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1. Del funcionamiento y composicion del Directorio -

(a) El Directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo para la induccion de
cada nuevo integrante, que tiene por objeto facilitar a éste el proceso de
conocimiento y comprension de:
(i) Los negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que son
considerados mas relevantes, asi como de las razones por las que en opinién del Si
Directorio aquéllos tienen esta condicion.
Explicacidn: Todos los nuevos directores de Sociedad Quimica y Minera de Chile S.A. (la
“Sociedad”) recibiran orientaciéon al momento de unirse al directorio de la Sociedad (el
“Directorio”) sobre la Sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos, criterios de
contabilidad principales, sustentabilidad y el marco juridico aplicable a la Sociedad y sus
directores. Dentro de 60 dias tras la eleccidn de un nuevo Directorio, se le brindara a éste la
informacion pertinente en relacion con la Sociedad, lo que incluye, entre otros, los estatutos
de la Sociedad (los “Estatutos”), el Cédigo de Etica de la Sociedad (el “Cédigo de Etica™),
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, Reporte de Sustentabilidad,
20-F mas reciente y la memoria anual mas reciente de la Sociedad. Al momento de recibir el
20-F, el Directorio recibira una lista de todos los contratos principales y una copia completa
de los estados financieros del afio anterior. El Directorio tiene acceso al sitio web de la
Sociedad a través del cual puede acceder a informacién pertinente sobre la Sociedad que
incluye, entre otros, todos los estados financieros y comunicados de prensa recientes emitidos
por la Sociedad y sus principales politicas corporativas. La Sociedad coordinara reuniones
con la gerencia que corresponda para revisar los asuntos y riesgos del negocio, incluidos
aquellos relacionados con la sustentabilidad, visitas a terrenos y otras sesiones informativas
segun corresponda. (Véase también la Politica de Gobierno Corporativo de la Sociedad
(“PGC”), seccibn 6)
(if) Los grupos de interés relevantes que ha identificado la entidad asi como de las
razones por las que en opinion del Directorio aquéllos tienen esta condicion y de los
principales mecanismos que se emplean para conocer las expectativas y mantener una
relacion estable y duradera con aquellos.
Explicacidn: La Sociedad publica un Reporte de Sustentabilidad para brindar informacion
sobre su desempefio social y ambiental. Como parte del Reporte de Sustentabilidad, la
Sociedad identifica los grupos de interés relevantes, asi como la razén por la que dichos
grupos se identifican como tales, y los indicadores que midié la Sociedad en temas
relacionados con la responsabilidad social y el desarrollo sustentable. Anualmente, el
Directorio revisa una copia del reporte, ademas nuevos miembros reciben una copia como
parte de la orientacién para nuevos miembros. (Véase también la PGC, seccidn 8)
(iii) La misién, vision, objetivos estratégicos, principios y valores que debieran guiar
el actuar de la Sociedad, sus directores y personal, y las politicas de inclusion, SI
diversidad, sostenibilidad y gestion de riesgos, aprobadas por el Directorio.
Explicacién: Todos los directores nuevos recibiran orientacion al momento de unirse al
Directorio sobre la Sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos, criterios de
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contabilidad principales, sustentabilidad y el marco juridico aplicable a la Sociedad y sus
directores. Dentro de 60 dias tras la eleccion de un nuevo Directorio, se le brindara a éste la
informacion pertinente en relacion con la Sociedad, lo que incluye, entre otros, los Estatutos,
Coédigo de Etica, Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado, Reporte de
Sustentabilidad, 20-F, el Directorio recibira una lista de todos los contratos principales y una
copia completa de los estados financieros del afio anterior. El Directorio tiene acceso al sitio
web de la Sociedad, a través del cual puede acceder a informacion pertinente sobre la
Sociedad que incluye, entre otros, todos los estados financieros y comunicados de prensa
recientes emitidos por la Sociedad y sus principales politicas corporativas. (Véase también la
PGC, seccion 6)

(iv) El marco juridico vigente mas relevante aplicable a la entidad, al directorio y sus
ejecutivos principales.

Sl

Explicacidn: Todos los directores nuevos recibirdn orientacion al momento de unirse al
Directorio sobre el marco juridico aplicable a la Sociedad y sus directores. Como parte de la
orientacion de los nuevos miembros, ellos pueden reunirse con el fiscal o gerencia de la
Sociedad en cualquier momento para discutir algin tema relacionada con la Sociedad. (Véase
también la PGC, seccion 6)

(v) Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacién que conforme a
la legislacion vigente recaen en cada integrante del Directorio, mediante ejemplos de
fallos, sanciones o pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en el Gltimo afio
a nivel local con esos deberes.

NO

Explicacidn: El procedimiento o mecanismo con que cuenta el Directorio para la induccion
de cada nuevo integrante tiene por objeto facilitar a éste el proceso de conocimiento y
comprension de los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacién que
conforme a la legislacién vigente recaen en cada integrante del Directorio. El mismo, no
obstante, no considera la entrega de ejemplos de fallos, sanciones o pronunciamientos méas
relevantes que hayan ocurrido en el Gltimo afio a nivel local con esos deberes. Ello, debido a
gue de conformidad con lo sefialado en la Seccidn 6 de las PGC, de ser necesario, el Directorio
solicitara una reunion con abogados internos o externos para explicar los veredictos, las
sanciones o los dictamenes mas relevantes relacionados con los deberes de cuidado, reserva,
lealtad, diligencia e informacion que hayan ocurrido en los mercados locales e internacionales
y que puedan tener un impacto en la Sociedad.

(vi) Los principales acuerdos adoptados en los Ultimos 2 afios anteriores al inicio de
su mandato y de las razones que se tuvieron en consideracién para adoptar tales
acuerdos o para descartar otras opciones evaluadas.

NO

Explicacidn: El procedimiento 0 mecanismo con que cuenta el Directorio para la induccion
de cada nuevo integrante tiene por objeto facilitar a éste el proceso de conocimiento y
comprension de los principales acuerdos adoptados en los Gltimos 2 afios anteriores al inicio
de su mandato y de las razones que se tuvieron en consideracién para adoptar tales acuerdos
0 para descartar otras opciones evaluadas. No obstante, el Directorio no recibe
especificamente una copia de todos los principales acuerdos adoptados en los Gltimos 2 afios
anteriores al inicio de su mandato y de las razones que se tuvieron en consideracion para
adoptar tales acuerdos o para descartar otras opciones evaluadas.

(vii) Las partidas mas relevantes de los estados financieros trimestrales y anuales del
ultimo afio junto con sus respectivas notas explicativas, ademas de los criterios
contables aplicados en la confeccién de dichos estados financieros.

Si
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Explicacién: Todos los directores nuevos reciben orientacion al momento de unirse al
Directorio sobre la Sociedad, y entre ellos, sus principales criterios de contabilidad. Dentro
de 60 dias tras la eleccion de un nuevo Directorio, se le brindara a éste la informacion
pertinente en relacion con la Sociedad, lo que incluye, entre otros, los 20-F y la memoria anual
mas recientes de la Sociedad. Al momento de recibir el 20-F, el Directorio recibira una copia
completa de los estados financieros del afio anterior. El Directorio tiene acceso al sitio web
de la Sociedad a través del cual puede acceder a informacidn pertinente sobre la Sociedad que
incluye, entre otros, todos los estados financieros y comunicados de prensa recientes emitidos
por la Sociedad. (VVéase también la PGC, seccion 6)

(viii) Lo que en opinién del Directorio es un conflicto de interés y cdmo en opinién
de éste, o conforme al Cédigo o Manual establecido al efecto, y sin perjuicio de
aquellos conflictos de interés expresamente abordados por ley, debieran tratarse las
situaciones en las que se pudiere presentar uno de ellos.

SI

Explicacion: Dentro de 60 dias tras la eleccion de un nuevo Directorio, se le brindara a éste
la informacidn pertinente en relacion con la Sociedad, lo que incluye, entre otros, el Cédigo
de Etica. En el Cadigo de Etica, entre otros aspectos, se describe (i) el comportamiento
esperado de los directores y empleados de la Sociedad, (ii) lo que se entiende por conflicto de
interés, (iii) las situaciones principales que constituyen un conflicto de interés, (iv) el
procedimiento que un director debe seguir para declarar y resolver un posible conflicto de
interés, y (v) politicas y procedimientos relacionados con anti-corrupcién. Este Codigo de
Etica se revisara anualmente y se actualizara de ser necesario. (Véase también la PGC, seccion
6)

(b) El Directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente del Directorio para la actualizacién de conocimientos, que:

(i) Define al menos anualmente las materias respecto de las cuales se haran
capacitaciones a sus integrantes y el calendario de capacitaciones para el afio
correspondiente.

Si

Explicacidon: Se fomentard el desarrollo profesional del Directorio mediante un
procedimiento de capacitacién formal. Sin perjuicio de lo anterior, cada afio el Directorio
evaluara sus propios procesos y desempefio mediante una Evaluacién de Directorio disefiada
para promover la eficiencia actual y la mejora continua del Directorio. Esta evaluacion podria
realizarla un tercero. Como parte de esta evaluacion, el Directorio se evaluard a si mismo, a
su presidente y al gerente general de la Sociedad (el “Gerente General”) considerando, entre
otros aspectos, lo siguiente:

Cualquier area que sienta que deba examinarse para mejorar la eficiencia del Directorio y la
Sociedad:;

Cualquier &rea en que sus integrantes puedan fortalecerse y continuar perfeccionando su
desempefio personal en el Directorio;

Cualquier barrera organizacional, social o cultural que pudiese estar inhibiendo la natural
diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones que se habria dado en el
Directorio de no existir esas barreras;

Las consideraciones de cualquier cambio en la forma de organizacién y funcionamiento del
Directorio ante situaciones de crisis; y

Cualquier mejora relacionada con la revelacién de politicas y procedimientos por parte de la
Sociedad, asegurando que las revelaciones sean féaciles de comprender para el pablico y se
publiquen oportunamente.



http://s1.q4cdn.com/793210788/files/doc_financials/2015/ar/20F_2015_Final_esp.pdf
http://s1.q4cdn.com/793210788/files/doc_financials/2015/ar/Memoria-Anual-2015_Final_esp.pdf
http://s1.q4cdn.com/793210788/files/doc_financials/2015/ar/20F_2015_Final_esp.pdf
http://www.sqm.com/
http://www.sqm.com/
http://s1.q4cdn.com/793210788/files/doc_downloads/new_corporate_gov_spanish/2015/Politica-Gobierno-Corporativo_Final.pdf
http://www.sqm.com/Portals/0/pdf/es/codigodeetica/codigo-de-etica-y-politicas-septiembre-2015-intranet.pdf
http://www.sqm.com/Portals/0/pdf/es/codigodeetica/codigo-de-etica-y-politicas-septiembre-2015-intranet.pdf
http://s1.q4cdn.com/793210788/files/doc_downloads/new_corporate_gov_spanish/2015/Politica-Gobierno-Corporativo_Final.pdf

THE WORLDWIDE
BUSINESS FORMULA

Préctica de Gobierno Corporativo

Adopcion

Sl

NO

Al término de esta evaluacién, el Directorio definira las medidas de capacitacion especificas
que crea que deben ser llevadas a cabo y considerara la asesoria de un experto ajeno a la
Sociedad para la deteccion e implementacion de esas eventuales mejoras. (Véase también la
PGC, seccion 6)

(i) Como parte de esas materias contempla las mejores practicas de gobierno
corporativo que han ido adoptando otras entidades tanto a nivel local como
internacional.

Si

Explicacién: Anualmente, el Directorio en conjunto o mediante un comité (actualmente el
comité de gobierno corporativo de la Sociedad (el “Comité de Gobierno Corporativo™)),
revisara su politica de gobierno corporativo. Como parte de este proceso, el Directorio
revisara las mejores practicas de gobierno corporativo adoptadas por otras entidades, tanto a
nivel local como internacional. (Véase también la PGC, seccidn 6)

(iii) Como parte de esas materias contempla los principales avances que se han dado
en el ltimo afio a nivel local e internacional en lo referido a inclusion, diversidad y
reportes de sostenibilidad.

Si

Explicacion: El Directorio, como parte de su capacitacién continua, debe mantenerse
informado de todos los cambios relevantes en la regulacion, tanto a nivel local como
internacional, relacionados con la inclusién, la diversidad y sustentabilidad. (Véase también
la PGC, seccion 6)

(iv) Como parte de esas materias contempla las principales herramientas de gestion de
riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que se han ido implementando en el Gltimo
afio a nivel local e internacional.

Sl

Explicacion: El Directorio, como parte de su capacitacién continua, debe mantenerse
informado de todos los cambios relevantes en la regulacion, tanto a nivel local como
internacional, relacionados con la sustentabilidad y la gestion de riesgo. (Véase también la
PGC, seccion 6)

(v) Como parte de esas materias contempla los fallos, sanciones o pronunciamientos
mas relevantes que han ocurrido en el Gltimo afio a nivel local e internacional
relacionados con los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion.

Si

Explicacién: El Directorio, como parte de su capacitacién continua, debe mantenerse
informado de todos los cambios relevantes en la regulacion, tanto a nivel local como
internacional, relacionados con la inclusion, la diversidad, la sustentabilidad y la gestién de
riesgo. De ser necesario, el Directorio solicitara una reunion con abogados internos o externos
para explicar los veredictos, las sanciones o los dictimenes mas relevantes relacionados con
los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion que hayan ocurrido en los
mercados locales e internacionales y que puedan tener un impacto en la Sociedad. (Véase
también la PGC, seccion 6)

(vi) Como parte de esas materias contempla una revision de ejemplos de situaciones
que configuran un conflicto de interés en el Directorio y de formas en que esos
conflictos de interés pueden evitarse o ser resueltos en el mejor interés social.

Si

Explicacion: El Directorio aprueba un Codigo de Etica que entre otros aspectos describe (i)
el comportamiento esperado de los directores y empleados de la Sociedad, (ii) lo que se
entiende por conflicto de interés, (iii) las situaciones principales que constituyen un conflicto
de interés, (iv) el procedimiento que un director debe seguir para declarar y resolver un posible
conflicto de interés, y (v) politicas y procedimientos relacionados con anti-corrupcion. Este
Cadigo de Etica se revisara anualmente y se actualizara de ser necesario. (Véase también la
PGC, seccion 1-1.a)
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(vii) Difunde anualmente las materias sobre las que en el Gltimo afio se han realizado
actividades de capacitacion al directorio.

Si

Explicacién: Las actividades de capacitacion del Directorio son informadas en la memoria
anual de la Sociedad.

(c) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de expertos(as) que lo
asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otro tipo:

(i) Que contemple la posibilidad de veto por parte de uno o mas directores para la
contratacion de un(a) asesor(a) en particular.

NO

Explicacidn: El Directorio no cuenta con una politica para la contratacion de expertos que lo
asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otro tipo. No obstante, al
llevar a cabo sus funciones, el Directorio tiene derecho a confiar en la asesoria, los informes
y las opiniones de la gerencia, abogados, contadores, auditores y otros asesores expertos y
tiene la autoridad para retener y aprobar los honorarios y los términos de retencién de sus
asesores externos excepto en la medida de que la autoridad Unica para retener a ciertos
asesores se haya delegado en los comités del Directorio. (\Véase también la PGC, seccion 3)

(ii) Que a requerimiento de al menos uno de sus integrantes sea contratada la asesoria
para la materia requerida por aquél.

NO

Explicacidn: El Directorio no cuenta con una politica para la contratacion de expertos que lo
asesoren y que contenga una disposicion en cuya virtud a requerimiento de al menos uno de
sus integrantes sea contratada la asesoria para la materia requerida por aquél. El Directorio,
en consecuencia y conforme a las reglas generales de funcionamiento del mismo, toma estas
decisiones como una entidad y sin perjuicio de que cualquier director tiene la capacidad de
proponer la asesoria de un tercero.

(iii) Que, contemple la difusion, al menos una vez al afio, de las asesorias solicitadas
y no contratadas, especificando las razones por las que el Directorio adoptd esa
decision en particular, lo cual ademés queda debidamente reflejado en el acta de la
sesion correspondiente.

NO

Explicacidn: El Directorio no cuenta con una politica para la contratacion de expertos que lo
asesoren y que contemple la difusion, al menos una vez al afio, de las asesorias solicitadas y
no contratadas, especificando las razones por las que el Directorio adopt6 esa decision en
particular, lo cual ademas queda debidamente reflejado en el acta de la sesién
correspondiente.

(d) EIl Directorio se retne al menos trimestralmente con la empresa de auditoria
externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar:

(i) El programa o plan de auditoria.

NO

Explicacién: Si bien el Directorio no se retine por norma al menos trimestralmente con la
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar
el programa o plan de auditoria, el comité de directores de la Sociedad (el “Comité de
Directores”) se reline cuando sea necesario, pero al menos dos veces al afio, con la empresa
de auditoria externa. (Véase también la PGC, seccion 1.b)

(i) Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de préacticas contables,
sistemas administrativos y auditoria interna.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar
eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas
administrativos y auditoria interna, el Comité de Directores se reine cuando sea necesario,
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pero al menos dos veces al afio, con la empresa de auditoria externa. (Véase también la PGC,
seccion 1.b)

(iii) Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones
irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes.

NO

Explicacidén: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar
eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones irregulares
que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes, el
Comité de Directores se retine cuando sea necesario, pero al menos dos veces al afio, con la
empresa de auditoria externa. (Véase también la PGC, seccién 1.h)

(iv) Los resultados del programa anual de auditoria.

NO

Explicacion: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar
los resultados del programa anual de auditoria, el Comité de Directores se reline cuando sea
necesario, pero al menos dos veces al afio, con la empresa de auditoria externa. (Véase
también la PGC, seccion 1.b)

(v) Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la empresa
de auditoria o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la Sociedad o a
las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar
los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la empresa de auditoria
0 su personal, tanto por la prestacién de otros servicios a la Sociedad o a las empresas de su
grupo empresarial, como por otras situaciones. EI Comité de Directores se retne cuando sea
necesario, pero al menos dos veces al afio, con la empresa de auditoria externa. (Véase
también la PGC, seccién 1.b)

(e) El Directorio se redne al menos trimestralmente con la unidad de gestion de
riesgos de la entidad o responsable de funcién equivalente, para analizar:

(i) El adecuado funcionamiento del proceso de gestion de riesgos.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio no se retine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de gestion de riesgos de la Sociedad para analizar el adecuado funcionamiento del
proceso de gestion de riesgos, el Comité de Directores y el Directorio se rednen cuando sea
necesario, pero al menos dos veces al afio, con el gerente de gestion de riesgo y cumplimiento
de la Sociedad (el “Gerente de Gestion de Riesgo y Cumplimiento”. (Véase también la PGC,
seccion 1.b)

(i) La matriz de riesgos empleada por la unidad, asi como las principales fuentes de
riesgos y metodologias para la deteccion de nuevos riesgos y la probabilidad e impacto
de ocurrencia de aquellos mas relevantes.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de gestion de riesgos de la Sociedad para analizar la matriz de riesgos empleada por
dicha gerencia, asi como las principales fuentes de riesgos y metodologias para la deteccion
de nuevos riesgos y la probabilidad e impacto de ocurrencia de aquellos mas relevantes, el
Comité de Directores y el Directorio se reinen cuando sea necesario, pero al menos dos veces
al afio, con el Gerente de Gestion de Riesgo y Cumplimiento. (Véase también laPGC, seccion
1.b)
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(iii) Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente
realizar para gestionar de mejor manera los riesgos de la entidad.

NO

Explicacidén: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de gestion de riesgos de la Sociedad para analizar las recomendaciones y mejoras
gue en opinion de dicha gerencia seria pertinente realizar para gestionar de mejor manera los
riesgos de la Sociedad, el Comité de Directores y el Directorio se retnen cuando sea
necesario, pero al menos dos veces al afio, con el Gerente de Gestion de Riesgo y
Cumplimiento. (Véase también la PGC, seccion 1.b)

(iv) Los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializacién
de eventos criticos, incluida la continuidad del Directorio en situaciones de crisis.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de gestion de riesgos de la Sociedad para analizar los planes de contingencia
disefiados para reaccionar frente a la materializacion de eventos criticos, incluida la
continuidad del Directorio en situaciones de crisis, el Comité de Directores y el Directorio se
relinen cuando sea necesario, pero al menos dos veces al afio, con el Gerente de Gestion de
Riesgo y Cumplimiento. (Véase también la PGC, seccion 1.b)

(f) El Directorio se reine al menos trimestralmente con la unidad de auditoria
interna, oficial de cumplimiento o responsable de funcion equivalente, para analizar:

(i) El programa o plan de auditoria anual.

NO

Explicacion: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de auditoria interna de la Sociedad para analizar el programa o plan de auditoria
anual, el Comité de Directores se reine cuando sea necesario, pero al menos dos veces al afio,
con el Gerente de auditoria interna de la Sociedad (el “Gerente de Auditoria Interna™) para
analizar el programa o plan de auditoria anual. (Véase también la PGC, seccion 1.b)

(ii) Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones
irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes o el Ministerio Publico.

NO

Explicacidn: El Directorio no se redine por norma al menos trimestralmente con la gerencia
de auditoria interna de la Sociedad para analizar eventuales deficiencias graves que se
hubieran detectado y aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser
comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes o el Ministerio Publico. No
obstante, el Directorio tiene acceso al sistema interno de denuncia y tomara sus decisiones
caso a caso. En caso de una deficiencia seria, el Directorio serd informado a la brevedad. El
Comité de Directores y el Directorio se reinen cuando sea necesario, pero al menos dos veces
al afo, con la gerencia de auditoria interna.

(iii) Las recomendaciones y mejoras que en opinion de la unidad seria pertinente
realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de auditoria interna de la Sociedad para analizar las recomendaciones y mejoras que
en opinion de dicha gerencia seria pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de
irregularidades o fraudes, el Comité de Directores se reline cuando sea necesario, pero al
menos dos veces al afio, con el Gerente de Auditoria Interna para analizar estas materias. El
Comité de Directores y el Directorio se retinen cuando sea necesario, pero al menos dos veces
al afio, con la gerencia de auditoria interna. (VVéase también la PGC, seccion 1.b)

(iv) La efectividad de los modelos de prevencion de delitos implementados por la
Sociedad.

NO
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Explicacidén: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
gerencia de auditoria interna de la Sociedad para analizar la efectividad de los modelos de
prevencion de delitos implementados por la Sociedad, el Comité de Directores se re(ine
cuando sea necesario, pero al menos dos veces al afio, con el Gerente de Auditoria Interna y
con el Gerente de Gestion de Riesgo y Cumplimiento para analizar estas materias. EI Comité
de Directores y el Directorio se retinen cuando sea necesario, pero al menos dos veces al afio,
con la gerencia de auditoria interna. (VVéase también la PGC, seccion 1.b)

(g) El Directorio se redne al menos trimestralmente con la unidad de
Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible o responsable de funcion equivalente,
para analizar:

(i) La efectividad de las politicas aprobadas por el Directorio para difundir al interior
de la organizacion, sus accionistas y al publico en general los beneficios de la
diversidad e inclusién para la Sociedad.

NO

Explicacion: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
unidad de responsabilidad social y desarrollo sostenible de la Sociedad para analizar la
efectividad de las politicas aprobadas por el Directorio para difundir al interior de la
organizacion, sus accionistas y al publico en general los beneficios de la diversidad e
inclusion para la Sociedad, el Directorio constituyd un comité de seguridad, salud y
medioambiente (el “Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente”, por su sigla en inglés)
para que participe en la revision de las politicas de la Sociedad y los cambios 0 mejoras a las
mismas relacionadas con los temas sociales, de seguridad, salud, medioambiente y
sustentabilidad que afecten a la Sociedad. EI Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
se retne al menos dos veces al afio con la unidad de responsabilidad social y desarrollo
sostenible. A su vez, el Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente informa sus
conclusiones relevantes, en forma periddica al Directorio. (Véase también la PGC, seccién 9)

(ii) Las barreras organizacionales sociales o culturales detectadas que pudieren estar
inhibiendo la natural diversidad que se habria dado de no existir esas barreras.

NO

Explicacion: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
unidad de responsabilidad social y desarrollo sostenible de la Sociedad para analizar las
barreras organizacionales sociales o culturales detectadas que pudieren estar inhibiendo la
natural diversidad que se habria dado de no existir esas barreras, el Comité de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente se retne al menos dos veces al afio con la unidad de
responsabilidad social y desarrollo sostenible. A su vez, el Comité de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente informa sus conclusiones relevantes, en forma periddica al Directorio.
(\Véase también la PGC, seccién 9)

(iii) La utilidad y aceptacién que han tenido los reportes de sostenibilidad difundidos
a los grupos de interés relevantes de la Sociedad.

NO

Explicacion: Si bien el Directorio no se reine por norma al menos trimestralmente con la
unidad de responsabilidad social y desarrollo sostenible de la Sociedad para analizar la
utilidad y aceptacion que han tenido los reportes de sostenibilidad difundidos a los grupos de
interés relevantes de la comunidad, anualmente la Sociedad publica el Reporte de
Sustentabilidad y es un deber del Directorio revisar el mismo e informarse de la utilidad y
aceptacion del Reporte de Sustentabilidad recibido por parte de los grupos de interés
relevantes. EI Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente se retine al menos dos veces al
afio con la unidad de responsabilidad social y desarrollo sostenible. A su vez, el Comité de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente informa sus conclusiones relevantes, en forma periddica
al Directorio. (Véase también la PGC, seccion 9)
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(h) El Directorio contempla durante cada afio la realizacion de visitas en terreno a
las distintas dependencias e instalaciones de la Sociedad, para conocer:

(i) El estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones.

NO

Explicaciéon: EI Directorio no tiene una normativa que contemple durante cada afio la
realizacion de visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la Sociedad
para conocer el estado y funcionamiento de ellas. Los directores haran sus mejores esfuerzos
para visitar al menos dos instalaciones operativas cada afio. (\Véase también la PGC, seccién
6)

(ii) Las principales funciones y preocupaciones de quienes se desempefian en las
mismas.

NO

Explicacién: El Directorio no tiene una normativa que contemple durante cada afio la
realizacion de visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la Sociedad
para conocer el estado y funcionamiento de ellas. Los directores haran sus mejores esfuerzos
para visitar al menos dos instalaciones operativas cada afio. (\Véase también la PGC, seccién
6)

(iii) Las recomendaciones y mejoras que en opinién de los responsables de esas
dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar el funcionamiento
de las mismas.

NO

Explicacion: El Directorio no tiene una normativa que contemple durante cada afio la
realizacion de visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la Sociedad
para conocer el estado y funcionamiento de ellas. Los directores haran sus mejores esfuerzos
para visitar al menos dos instalaciones operativas cada afio. (\Véase también la PGC, seccién
6)

(i) De las reuniones sostenidas para cada punto referido en las letras (d) a la (f)
anteriores, al menos una por cada punto se realiza sin la presencia del Gerente
General.

Si

Explicacién: Durante cada reunion con el Gerente de Gestion de Riesgo y Cumplimiento,
con el Gerente de Auditoria Interna y con el auditor externo, el Directorio tendra la
posibilidad de encontrarse con ellos con o sin la presencia de los gerentes o ejecutivos
principales. (Véase también la PGC, seccion 1.b)

() El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo en
operacién:

(i) Para detectar e implementar eventuales mejoras en su organizacién y
funcionamiento.

Si

Explicacidn: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion para detectar e implementar eventuales mejoras en su organizacion y
funcionamiento. Cada afio el Directorio evaluara sus propios procesos y desempefio mediante
una Evaluacion de Directorio disefiada para promover la eficiencia actual y la mejora continua
del Directorio. (Véase también la PGC, seccion 6)

(ii) Para detectar aquellas areas en que sus integrantes pueden fortalecerse y continuar
perfeccionandose.

Si

Explicacién: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacidn para detectar aquellas areas en que sus integrantes pueden fortalecerse y
continuar perfeccionandose. Cada afio el Directorio evaluard sus propios procesos Yy
desempefio mediante una Evaluacion de Directorio disefiada para promover la eficiencia
actual y la mejora continua del Directorio. (Véase también la PGC, seccion 6)
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(iii) Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones que se habria dado en el Directorio de no existir esas
barreras.

Si

Explicacién: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y
condiciones que se habria dado en el Directorio de no existir esas barreras. Cada afio el
Directorio evaluard sus propios procesos y desempefio mediante una Evaluacion de
Directorio disefiada para promover la eficiencia actual y la mejora continua del Directorio.
Como parte de esta evaluacion, el Directorio se evaluara a si mismo, a su Presidente y al
Gerente General, entre otros aspectos, respecto de cualquier barrera organizacional, social o
cultural que pudiese estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones que se habria dado en el Directorio de no existir esas barreras.
El Directorio actual est4d compuesto por un grupo diverso de individuos y esta constantemente
trabajando en mejorar sus capacidades y diversidad. (Véase también la PGC, seccion 6)

(iv) Que, sin perjuicio de las obligaciones legales, contemple expresamente la
determinacion del nimero minimo de sesiones ordinarias, el tiempo promedio minimo
de dedicacion presencial y remota a las mismas, y la antelacion con la que se debiera
remitir la citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada realizacion de
aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad asi como también
la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos existentes en el Directorio,
segln la complejidad de las materias a tratar.

SI

Explicacidn: Segun se expone en el articulo 15 de los Estatutos, el Directorio se reunird o
tendréa sesion al menos una vez al mes. Se espera que los Directores asistan a las sesiones del
Directorio en persona o0 via teleconferencia en la que se dispone de los medios apropiados.
Se espera que los integrantes del Directorio y los comités, en los que ellos participan, asistan
a las sesiones totalmente preparados y que permanezcan en la sesién por toda su duracién.
Conforme al articulo 13 de los Estatutos, un director que no asista a tres sesiones consecutivas
por motivos que el Directorio no considere razonables, dejara de realizar sus funciones y debe
ser reemplazado sin retraso ni formalidades. En este caso y en el caso de conflicto de deberes,
renuncia, despido, muerte, bancarrota o cualquier otro hecho que no permita a un director
realizar sus funciones, el Directorio procedera a designar a un Director reemplazante
conforme a la Ley, quien permanecera en el cargo y realizara sus deberes hasta la junta de
accionistas siguiente que organice la Sociedad, en la cual se volvera a elegir a todos los
Directores. (Véase también la PGC, seccion 2)

(v) Que contemple expresamente el cambio en el caso que fuere pertinente, de la forma
de organizacién y funcionamiento del Directorio ante situaciones de contingencia o
crisis.

Si

Explicacidén: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion que contempla expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de la
forma de organizacion y funcionamiento del Directorio ante situaciones de contingencia o
crisis. Cada afio el Directorio evaluard sus propios procesos y desempefio mediante una
Evaluacién de Directorio disefiada para promover la eficiencia actual y la mejora continua
del Directorio.

Como parte de esta evaluacion, el Directorio se evaluard a si mismo, a su Presidente y al
Gerente General, entre otros aspectos, en relacion con las consideraciones de cualquier
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cambio en la forma de organizacion y funcionamiento del Directorio ante situaciones de
crisis. (Véase también la PGC, seccion 6)

(vi) Que considere la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e
implementacion de esas eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

Si

Explicacién: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion que considera la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e
implementacion de esas eventuales mejoras o areas de fortalecimiento. Cada afio el Directorio
evaluara sus propios procesos y desempefio mediante una Evaluacion de Directorio disefiada
para promover la eficiencia actual y la mejora continua del Directorio. Esta evaluacion podria
realizarla un tercero. Como parte de esta evaluacion, el Directorio se evaluara a si mismo, a
su Presidente y al Gerente General. Al término de esta evaluacion, el Directorio definira las
medidas de capacitacion especificas que crea que deben ser llevadas a cabo y considerara la
asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e implementacién de esas
eventuales mejoras. (\VVéase también la PGC, seccion 6)

(vii) En que la deteccion a que se refiere los nimeros (i) a (iii) anteriores, se realice al
menos sobre una base anual.

Si

Explicacion: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion en que la deteccion a que se refieren los nimeros (i) a (iii) anteriores se realiza
sobre una base anual. (\VVéase también la PGC, seccion 6)

(k) El Directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso por
parte de cada director que:

(i) Le permite acceder, de manera segura, remota y permanente, a todas las actas y
documentos tenidos a la vista para cada sesién del Directorio de los Gltimos 3 afios,
de acuerdo a un mecanismo de ordenamiento que facilite su indexacion y bisqueda de
informacion.

NO

Explicacion: Actualmente la Sociedad no cuenta con la tecnologia para que el Directorio
acceda a un sistema de informacion por parte de cada director que le permita acceder, de
manera segura, remota y permanente, a todas las actas y documentos tenidos a la vista para
cada sesion del Directorio de los ultimos 3 afios, de acuerdo a un mecanismo de ordenamiento
que facilite su indexacién y busqueda de informacion. Sin embargo, cualquier integrante del
Directorio puede solicitar esta informacion y se le brindara. Durante 2016, El directorio
implementd un sistema de informacién que permite acceso por parte de cada director de
manera segura, remota y permanente a todas las actas y documentos tenidos a la vista para
cada sesion del Directorio durante el afio 2016.

(ii) Le permite acceder, de manera segura, remota y sin perjuicio de las obligaciones
legales respecto al plazo de envio y contenido de las citaciones, a el acta o0 documento
gue sintetiza todas las materias que se trataran en esa sesion y los demas antecedentes
gue se presentaran en dicha sesi6n o adicionales necesarios para prepararse para la
misma.

Si

Explicacidn: El Directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso
por parte de cada director que le permite acceder, de manera segura, remota (sin perjuicio de
las obligaciones legales respecto al plazo de envio y contenido de las citaciones), al acta o
documento que sintetiza todas las materias que se trataran en esa sesion y los demas
antecedentes que se presentaran en dicha sesion o adicionales necesarios para prepararse para
la misma. La informacién y los materiales de las sesiones se distribuyen antes de cada sesion.
Todos los materiales necesarios para la sesion se pueden entregar en inglés o espafiol ante la
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solicitud de cualquier integrante del Directorio. El Directorio y sus comités pueden solicitar
o recibir por adelantado un andlisis de los asuntos clave a discutir antes de cada sesion de
Directorio o de comité respectiva. También pueden solicitar o recibir informes regulares que
incluyen el analisis de las principales materias e informacién operacional y financiera. El
secretario del Directorio es responsable de asegurar que dicha informacion sea enviada al
Directorio de forma oportuna. Las actas de las sesiones se pondran a disposicion del
Directorio lo antes posible en espafiol, con una traduccion al inglés, antes de que las firmen
todas las partes que se requieran. Los Directores tendran tiempo de revisar las actas de la
sesion del Directorio en cualquiera de esos idiomas antes de firmarlas. (Véase también la
PGC, seccion 3)

(iii) Permite el acceso a que se refiere el nimero ii anterior, con al menos 5 dias de
antelacion a la sesion respectiva.

NO

Explicacidn: El Directorio no cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso
por parte de cada director que le permita el acceso a que se refiere el nimero (ii) anterior con
al menos 5 dias de antelacion a la sesion respectiva. La informacion y los materiales de las
sesiones se distribuiran antes de cada sesion. Todos los materiales necesarios para la sesion
se pueden entregar en inglés o espafiol ante la solicitud de cualquier integrante del Directorio.
La Sociedad hara su mejor esfuerzo para enviarlas a la brevedad.

(iv) Le permite acceder de manera segura, remota y permanente, al sistema de
denuncias implementado por la Sociedad.

NO

Explicacion: El Directorio no cuenta con un sistema de informacién en operacion y de acceso
por parte de cada director que le permita acceder de manera segura, remota y permanente al
sistema de denuncias implementado por la Sociedad. EI Gerente de Auditoria Interna, que
informa al Directorio, recibe la informacién y puede responder preguntas en relacién con el
sistema de denuncias.

(v) Le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha sesion.

SI

Explicacidn: El Directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso
por parte de cada director que le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha sesion.
Las actas de las sesiones se ponen a disposicion del Directorio lo antes posible en espafiol,
con una traduccién al inglés, antes de que las firmen todas las partes que se requieran. (Véase
también la PGC, seccion 3)

(vi) Permite la revision a que se refiere el nimero v anterior, con no mas de 5 dias
posteriores a la sesién respectiva.

NO

Explicacidn: El Directorio no cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso
por parte de cada director que le permita la revision a que se refiere el nimero v anterior con
no mas de 5 dias posteriores a la sesion respectiva. No obstante, las actas de las sesiones se
pondran a disposicién del Directorio lo antes posible en espafiol, con una traduccion al inglés,
antes de que las firmen todas las partes que se requieran. Los Directores tendran tiempo de
revisar las actas de la sesion del Directorio en cualquiera de esos idiomas antes de firmarlas.
No es posible asegurar que las traducciones de las actas estaran terminadas dentro de los cinco
dias posteriores a la sesion respectiva. (Véase también la PGC, seccion 3)

2. De la relacion entre la Sociedad, los accionistas y el publico en general

(a) El directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacién para
gue los accionistas de la Sociedad se puedan informar:
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(i) Con al menos 3 meses de antelacion a la junta de accionistas en que se elegiran
directores, acerca de la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y
visiones que en opinién del Directorio resulta aconsejable formen parte del mismo
para que éste esté en mejores condiciones de velar por el interés social.

NO

Explicacién: El Directorio no ha implementado un procedimiento formal tan especifico
como el descrito anteriormente, en el cual los accionistas de la Sociedad se puedan informar,
con al menos 3 meses de antelacion a la junta de accionistas en que se elegirian Directores,
acerca de la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que en opinién
del Directorio resulta aconsejable que formen parte del mismo para que éste esté en mejores
condiciones de velar por el interés social.

El Directorio sera elegido por los accionistas, pero se espera que los integrantes del Directorio
tengan las calificaciones siguientes: integridad, tiempo disponible para llevar a cabo las
responsabilidades necesarias, capacidad de evaluar los desafios y oportunidades presentados
a la Sociedad de manera critica y estratégica y una voluntad de comprender y comprometerse
a los mas altos estandares éticos. En el caso de elecciones de Directorio, la Sociedad pondra
a disposicion de los accionistas, tan pronto como sea posible, un documento que contenga la
experiencia profesional y el perfil de los candidatos a Director que hayan brindado dicha
informacion a la Sociedad. (VVéase también la PGC, seccién 5)

(i) Antes de la votacion correspondiente, del nimero maximo de directorios que, en
opinién del Directorio, es aconsejable tengan los directores que sean electos por los
accionistas.

NO

Explicacidn: El Directorio no ha implementado un procedimiento formal y en operacion para
que los accionistas de la Sociedad se puedan informar antes de la votacidn correspondiente
acerca del nimero maximo de directorios que, en opinion del Directorio, es aconsejable
tengan los directores que sean electos por los accionistas.

(iii) Antes de la votacion correspondiente, la experiencia, profesién u oficio del
candidato a director.

NO

Explicacidn: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacién para
que los accionistas de la Sociedad se puedan informar antes de la votacion correspondiente
acerca de la experiencia, profesién u oficio del candidato a director. En el caso de elecciones
de Directorio, la Sociedad pondré a disposicion de los accionistas, tan pronto como sea
posible, un documento que contenga la experiencia profesional y el perfil de los candidatos a
Director que hayan brindado dicha informacion a la Sociedad. (Véase también la PGC,
seccion 5)

(iv) Antes de la votacién correspondiente, si el candidato a director mantiene o ha
mantenido en los Gltimos 18 meses relaciones contractuales, comerciales o de otra
naturaleza con el controlador de la Sociedad, o sus principales competidores o
proveedores.

NO

Explicacién: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacién para
que los accionistas de la Sociedad se puedan informar antes de la votacion correspondiente
acerca de si el candidato a director mantiene o ha mantenido en los Gltimos 18 meses
relaciones contractuales, comerciales o de otra naturaleza con el controlador de la Sociedad o
sus principales competidores o proveedores. La Sociedad solicitara que cada candidato revele
si ha tenido una relacion contractual, comercial o de otro tipo con el grupo controlador de la
Sociedad, con los competidores o con los principales proveedores en los Gltimos 18 meses.
Todo lo anterior no se aplica a los candidatos a director que los accionistas nominen con una
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anticipacion inferior a la necesaria para poder contar con tales antecedentes. (Véase también
la PGC, seccion 5)

(b) El Directorio ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento formal
gue permita:

(i) A los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en la
misma oportunidad que el resto de los accionistas que estan fisicamente representados
en la junta.

NO

Explicacién: El Directorio no ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento
formal que permita a los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos
en la misma oportunidad que el resto de los accionistas que estan fisicamente representados
en la junta. Los accionistas titulares de ADR votan mediante poderes a través del Bank of New
York.

(ii) A los accionistas observar, de manera remota y en tiempo real, lo que ocurre
durante las juntas de accionistas.

NO

Explicacidn: EIl Directorio no ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento
formal que permita a los accionistas observar, de manera remota y en tiempo real, lo que
ocurre durante las juntas de accionistas. No obstante, la Sociedad realizara su mejor esfuerzo
para que los accionistas puedan observar de manera remota lo que sucede en tiempo real en
las juntas de accionistas.

(iii) Al pablico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en la
junta de accionistas.

NO

Explicacién: EIl Directorio no ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento
formal que permita al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados
en la junta de accionistas. Todos los avisos se haran tanto en inglés como en espafiol y estaran
disponibles en la pagina web de la Sociedad, ademéas de ser presentados ante la agencia
reguladora apropiada segun se requiera. En la Junta de Accionistas Ordinaria del afio 2016,
los accionistas tuvieron la oportunidad de escuchar la reunién en vivo a través de un link en
la pagina web de la Sociedad.

(iv) Al publico en general informarse de los acuerdos adoptados en la junta de
accionistas, con un desfase inferior a 5 minutos de votado el acuerdo respectivo.

NO

Explicacién: EIl Directorio no ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento
formal que permita al pablico en general informarse de los acuerdos adoptados en la junta de
accionistas con un desfase inferior a 5 minutos de votado el acuerdo respectivo. No obstante,
tras la junta de accionistas, la Sociedad harad publica lo antes posible cualquier acuerdo
relevante adoptado en dicha junta. Estos anuncios se realizardn en espafiol y en inglés y se
publicaran en el sitio web de la Sociedad y también se presentaran a las agencias reguladoras
pertinentes, segln corresponda.

En la Junta de Accionistas Ordinaria del afio 2016, los accionistas tuvieron la oportunidad de
escuchar la reunidn en vivo a través de un link en la pagina web de la Sociedad.

(c) El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales
gue tienen por objetivo proveer anualmente al publico informacién respecto a:

(i) Las politicas adoptadas por la Sociedad en materia de responsabilidad social y
desarrollo sostenible.

Si

Explicacién: El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales
que tienen por objetivo proveer anualmente al pablico informacion respecto a las politicas
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adoptadas por la Sociedad en materia de responsabilidad social y desarrollo sostenible. La
Sociedad tiene un sitio web mediante el cual el accionista puede acceder a toda la informacion
publica disponible en relacién con la Sociedad. Especificamente, el sitio web de la Sociedad
incluird las politicas adoptadas en relacién con la responsabilidad social y el desarrollo
sustentable. (Véase también la PGC, seccion 8)

(ii) Los grupos de interés identificados por la Sociedad como relevantes, asi como las
razones por las que tales grupos tienen esa condicion.

SI

Explicacion: El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales
que tienen por objetivo proveer anualmente al publico informacién respecto a los grupos de
interés identificados por la Sociedad como relevantes y las razones por las que tales grupos
tienen esa condicion. La Sociedad publica un Reporte de Sustentabilidad aparte para brindar
mas informacién sobre su desempefio social y ambiental. Como parte del Reporte de
Sustentabilidad, la Sociedad identifica los grupos de interés relevantes y la razén por la que
dichos grupos se identifican como tales y los indicadores que midid la Sociedad en temas
relacionados con la responsabilidad social y el desarrollo sustentable.

En la Junta de Accionistas Ordinaria del afio 2016, los accionistas tuvieron la oportunidad de
escuchar la reunién en vivo a través de un link en la pagina web de la Sociedad. (Véase
también la PGC, seccion 8)

(iii) Los riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la Sociedad, asi como
las principales fuentes de esos riesgos.

Sl

Explicacion: El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales
que tienen por objetivo proveer anualmente al publico informacién respecto a los riesgos
relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la Sociedad, asi como las principales fuentes
de esos riesgos. El Directorio informa anualmente a sus accionistas sobre los riesgos
principales que enfrenta la Sociedad. Estos riesgos principales se publican anualmente en el
formulario 20-F: item 3.D Factores de riesgo y en la memoria anual. (Véase también la PGC,
seccion 1.a)

(iv) Los indicadores medidos por la Sociedad en materia de responsabilidad social y
desarrollo sostenible.

Sl

Explicacidn: El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales
gue tienen por objetivo proveer anualmente al pblico informacidn respecto a los indicadores
medidos por la Sociedad en materia de responsabilidad social y desarrollo sostenible. La
Sociedad publica un Reporte de Sustentabilidadaparte para brindar mas informacion sobre su
desempefio social y ambiental. Como parte del Reporte de Sustentabilidad, la Sociedad
identifica los indicadores que midié en temas relacionados con la responsabilidad social y el
desarrollo sustentable. (Véase también la PGC, seccion 8)

(v) La existencia de metas y la evolucién que han tenido los indicadores de
sostenibilidad.

NO

Explicacidn: Si bien el Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos
formales que tienen por objetivo proveer anualmente al pdblico informacién respecto a la
existencia de metas y la evolucién que han tenido los indicadores de sostenibilidad, la
Sociedad publica un Reporte de Sustentabilidad aparte para brindar mas informacion sobre
su desempefio social y ambiental. Como parte del Reporte de Sustentabilidad, la Sociedad
identifica los indicadores que midid la Sociedad en temas relacionados con la responsabilidad
social y el desarrollo sustentable. (\Véase también la PGC, secci6n 6)
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(d) Para efectos de la definicién de las politicas, indicadores y formato de reporte
referidos en la letra (c) anterior, se han seguido estdndares internacionales como,
por ejemplo, las directrices contenidas en la 1SO 26000:2010, o los Principios y
Estdndares de Reportes y Difusion de la Global Reporting Initiative o del
International Integrated Reporting Council.

Si

Explicacién: La Sociedad emite los siguientes informes: (i) un 20-F basado en las directrices
de la Securities and Exchange Commision, (ii) un Reporte de Sustentabilidad basado en
estandares internacionales como las directrices contenidas en la I1ISO 26000:2010, o los
Principios y Estandares de Reportes y Difusion de la Global Reporting Initiative o del
International Integrated Reporting Council, (iii) un informe anual basado en las directrices
de la Superintendencia de Valores y Seguros y (iv) estados financieros basados en las
directrices de la Securities and Exchange Commision y la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Ademaés, como se establece en la PGC, Seccion 9, el Comité de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente revisara las politicas de seguridad, salud, medioambiente y sustentabilidad de la
Sociedad periédicamente y recomendara cambios en dichas politicas al Directorio 0 a la
gerencia, segin corresponda. En relacion con la definicion de politicas, indicadores y
formatos de reporte, el Directorio se asegurard de que se sigan estdndares internacionales
como las directrices contenidas en la 1SO 26000:2010, o los Principios y Estandares de
Reportes y Difusion de la Global Reporting Initiative o del International Integrated
Reporting Council. (Véase también la PGC, seccién 9)

(e) La Sociedad cuenta con una unidad de relaciones con los accionistas,
inversionistas y medios de prensa que:

(i) Permite a éstos aclarar dudas de la Sociedad, sus negocios, principales riesgos,
situacion financiera, econémica o legal y negocios publicamente conocidos de la
entidad.

Sl

Explicacién: La Sociedad cuenta con una unidad de relaciones con los accionistas,
inversionistas y medios de prensa que permite a éstos aclarar dudas de la Sociedad, sus
negocios, principales riesgos, situacion financiera, econdmica o legal y negocios
publicamente conocidos de la entidad. La Sociedad mantiene un di&logo con los accionistas
institucionales y analistas y con importantes accionistas potenciales. Los portavoces de la
Sociedad para el mercado en general y para los medios de comunicacion en especifico son el
Gerente General y el vicepresidente de finanzas. Sin perjuicio de lo anterior, los
Departamentos de Relaciones con Inversionistas y Comunicaciones facilitan la entrega de la
informacién que la Sociedad debe brindar a ciertas personas y a las comunidades en las que
desarrolla sus actividades. De manera especifica, el equipo de Relaciones con Inversionistas
administra un programa formal de presentaciones para actualizar a los analistas y accionistas
institucionales sobre el desarrollo de la Sociedad, sus negocios, riesgos principales y situacion
legal, financiera y econdmica. La Sociedad también emite resultados financieros de manera
trimestral. En el sitio web se encuentran disponibles copias de estos resultados,
presentaciones y otros comunicados de prensa emitidos por la Sociedad. La Sociedad tiene
personas en el equipo de Relaciones con Inversionistas que tienen un nivel de inglés avanzado
con el fin de responder las preguntas de personas que no hablen espafiol.

El Directorio recibe regularmente resimenes y retro alimentacion respecto a las reuniones
realizadas como parte del programa de relaciones con inversionistas, asi como también recibe
informes de los analistas de la Sociedad.
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La Sociedad sostiene reuniones habituales con los inversionistas institucionales y analistas
durante el afio e incluyen programas road show (giras expositivas en espafiol) con
inversionistas internacionales, exposiciones en conferencias de la industria, participacion en
actividades con analistas sell-side y la conduccion de reuniones de inversionistas
individuales. Varios de los principales ejecutivos de la Sociedad deberadn asistir a estas
reuniones.

La Sociedad tiene un sitio web mediante el cual el accionista puede acceder a toda la
informacién publica disponible en relacion con la Sociedad. La Sociedad asegura que
brindara a los accionistas y al publico general la informacién requerida por ley en relacién
con la situacién econémica, legal y financiera, en linea con los derechos y deberes inherentes
a la posicién del accionista, en espafiol y en inglés. Especificamente, el sitio web de la
Sociedad incluird las politicas adoptadas por la Sociedad en relacién con la responsabilidad
social y el desarrollo sustentable. (\Véase también la PGC, seccion 8)

(ii) Cuenta con personas que, al menos, dominen el idioma inglés para responder a las
consultas de quienes no hablen espafiol.

Explicacion: La Sociedad tiene personas en el equipo de Relaciones con Inversionistas que
tienen un nivel de inglés avanzado con el fin de responder las preguntas de personas que no
hablen espafiol. (\Véase también la PGC, seccion 8)

(iii) Es la Unica unidad autorizada por el Directorio para responder tales consultas a
los accionistas, inversionistas y medios de prensa.

NO

Explicacidn: La unidad de relaciones con los accionistas, inversionistas y medios de prensa
no es la Unica unidad autorizada por el Directorio para responder tales consultas a los
accionistas, inversionistas y medios de prensa. Los portavoces de la Sociedad para el
mercado en general y para los medios de comunicacion en especifico son el Gerente General
y el vicepresidente de finanzas. Sin perjuicio de lo anterior, los Departamentos de Relaciones
con Inversionistas y Comunicaciones facilitan la entrega de la informacion que la Sociedad
debe brindar a ciertas personas y a las comunidades en las que desarrolla sus actividades.
(\Véase también la PGC, seccién 8)

(f) El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo en
operacién:

(i) Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y
difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado a objeto que éstas sean
de facil comprension por el pablico.

Sl

Explicacién: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion para detectar e implementar eventuales mejoras en los procesos de elaboracion
y difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado a objeto que éstas sean de
facil comprension por el publico. El directorio ha delegado esta funcién al Comité de
Gobierno Corporativo. (Véase también la PGC, seccion 6)

(ii) Para detectar e implementar eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y
difusién de las revelaciones que realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas
comunicaciones sean provistas al mercado de manera oportuna.

Si

Explicacidn: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
en operacion para detectar e implementar eventuales mejoras en los procesos de elaboracion
y difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado a objeto que dichas
comunicaciones sean provistas al mercado de manera oportuna. El directorio ha delegado esta
funcion al Comité de Gobierno Corporativo. (Véase también la PGC, seccion 6)
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(iii) Que considere la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e S|
implementacion de esas eventuales mejoras.

Explicacién: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo

en operacion que considere la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e

implementacion de esas eventuales mejoras.

El directorio ha delegado esta funcién al Comité de Gobierno Corporativo. (Véase también

la PGC, seccion 6)
(iv) En que la deteccion a que se refieren los nimeros (i) y (ii) anteriores, se realiza al S|

menos sobre una base anual.

Explicacidn: El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo
para promover la eficiencia actual y la mejora continua del Directorio. El directorio ha
delegado esta funcién al Comité de Gobierno Corporativo. (Véase también la PGC, seccién
6)
(g) La Sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los
accionistas pueden acceder a toda su informacién publica, de manera sencilla 'y de Si
facil acceso.
Explicacidn: La Sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los
accionistas pueden acceder a toda su informacién publica disponible en relacion con la
Sociedad de manera sencilla y de facil acceso. (VVéase también la PGC, seccion 8)

3. De la gestion y control de riesgos

(a) El Directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de
Riesgos el cual se encuentra en operacion y que:

(i) Tiene como directrices generales las politicas de gestién de riesgos aprobadas por

el Directorio.
Explicacion: El Directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de
Riesgos el cual se encuentra en operacion y que tiene como directrices generales las politicas
de gestion de riesgos aprobadas por el Directorio. EI Comité de Directores analizaré las
politicas de la Sociedad relacionadas con la evaluacion y administracion de los riesgos
financieros, incluyendo un analisis de los riesgos financieros claves y mitigaciones. (Véase
también la PGC, seccion 1.b)

(ii) Cuenta con una unidad de Gestion de Riesgos o equivalente, encargada de la

deteccidn, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos, y que reporta NO

directamente al directorio.
Explicacién: El Directorio ha implementado un proceso formal de gestion y control de
riesgos el cual se encuentra en operacién y que cuenta con una gerencia de gestion de riesgos
encargada de la deteccidn, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos y que reporta
directamente al Comité de Directores. EI Comité de Directores y el Directorio se reuniran
seglin sea necesario, pero en no menos de dos veces al afio, con el Gerente de Gestion de
Riesgo y Cumplimiento.
Durante cada reunion con el Gerente de Gestion de Riesgo y Cumplimiento, el Directorio
tendrd la posibilidad de reunirse con él sin la presencia de los gerentes 0 ejecutivos
principales. La Sociedad mantiene un Gerente de Gestion de Riesgo que reporta directamente
al Gerente General, pero tiene acceso directo al Comité de Directores y el Directorio. (Véase
también la PGC, seccion 1.b)

Sl
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(iiif) Cuenta con una unidad de Auditoria Interna o equivalente, responsable de la
verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos,
controles y codigos aprobados por el Directorio, y que reporta directamente a éste.

Si

Explicacién: El Directorio ha implementado un proceso formal de gestion y control de
riesgos que se encuentra en operacién y que cuenta con una gerencia de auditoria interna
responsable de la verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas,
procedimientos, controles y codigos aprobados por el Directorio y que reporta directamente
a Comité de Directores. EI Comité de Directores se reunird segin sea necesario, pero en no
menos de dos veces al afio, con el Gerente de Auditoria Interna para:

Revisar el programa o plan de auditoria anual;

Revisar las recomendaciones y mejoras que en opinion del Gerente de Auditoria Interna seria
pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes;

Revisar la efectividad de los modelos de prevencidon de delitos implementados por la
Sociedad; y

Asegurarse de que toda la organizaciéon cumple realmente con los controles, procedimientos
y politicas internas de la Sociedad y conocer la opinion del Gerente de Auditoria Interna en
relacion con la efectividad e idoneidad de dichas politicas, procedimientos y controles y las
mejoras posibles en los mismos.

Durante cada reunidn con el Gerente de Auditoria Interna, el Directorio tendré la oportunidad
de reunirse con él sin la presencia de los gerentes o ejecutivos principales.

La Sociedad mantiene una gerencia de auditoria interna que reporta directamente al Comité
de Directores. (Véase también la PGC, seccion 1.b)

(iv) Incorpora dentro del proceso de cuantificacion, monitoreo y comunicacion de
riesgos tanto los riesgos directos de la entidad como aquellos indirectos que pueden
surgir de las demas empresas del grupo empresarial al que pertenece la entidad.

Sl

Explicacidn: El Directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de
Riesgos que se encuentra en operacion y que incorpora dentro del proceso de cuantificacion,
monitoreo y comunicacién de riesgos tanto los riesgos directos de la entidad como aquellos
indirectos que pueden surgir de las demas empresas del grupo empresarial al que pertenece
la entidad. El Directorio informara anualmente a sus accionistas sobre los riesgos principales
que enfrenta la Sociedad. Estos riesgos principales se publican anualmente en el formulario
20-F: item 3.D Factores de riesgo y en la memoria anual. (Véase también la PGC, seccion
1.a)

(v) Considera el impacto potencial que tendra la materializacion de los riesgos de
sostenibilidad econdmicos, sociales y ambientales a los que la misma estd expuesta.

Sl

Explicacion: El Directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de
Riesgos que se encuentra en operacion y que considera el impacto potencial que tendra la
materializacién de los riesgos de sostenibilidad econémicos, sociales y ambientales a los que
la misma esté expuesta. El Directorio informard anualmente a sus accionistas sobre 10s riesgos
principales que enfrenta la Sociedad. Estos riesgos principales se publican anualmente en el
formulario 20-F: item 3.D Factores de riesgo y en la memoria anual. (\Véase también la PGC,
seccion 1.a)

(vi) Tiene como guia principios, directrices y recomendaciones nacionales e
internacionales como, por ejemplo, los desarrollados por The Committee of
Sponsoring Organizations (COSO, por sus siglas en inglés) o los contenidos en
Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT, por sus siglas
en inglés) creados por ISACA o la ISO 31000:2009 e 1SO 31004:2013.

Si
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Explicacién: El Directorio ha implementado un proceso que se encuentra en operacion y que
tiene como guia principios, directrices y recomendaciones nacionales e internacionales como,
por ejemplo, los desarrollados por The Committee of Sponsoring Organizations (COSO, por
sus siglas en inglés) o los contenidos en Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT, por sus siglas en inglés) creados por ISACA o la ISO 31000:2009 e
ISO 31004:2013. EI Comité de Directores se reunird segiin sea necesario, pero en no menos
de dos veces al afio, con el Gerente de Gestion de Riesgo y Cumplimiento. (Véase también
la PGC, seccion 1.b)

(vii) Contempla un Codigo de Etica o documento equivalente aprobado por el
Directorio y revisado anualmente, que define los principios y lineamientos que deben
guiar el actuar del personal y Directorio de la entidad.

SI

Explicacidn: El Directorio ha implementado un proceso que se encuentra en operacion y que
contempla un Cédigo de Etica aprobado por el Directorio y revisado anualmente y que define
los principios y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y Directorio de la entidad
(i) el comportamiento esperado de los directores y empleados de la Sociedad, (ii) lo que se
entiende por conflicto de interés, (iii) las situaciones principales que constituyen un conflicto
de interés, (iv) el procedimiento que un director debe seguir para declarar y resolver un
posible conflicto de interés, y (v) politicas y procedimientos relacionados con anti-
corrupcion. Este Codigo de Etica se revisara anualmente y se actualizara de ser necesario.
(\VVéase también la PGC, seccién 1.a)

(viii) Contempla la informacion y capacitacion permanente de todo el personal
atingente, independiente del vinculo contractual que lo una con la Sociedad, respecto
de las politicas, procedimientos, controles y codigos implementados para la gestion de
riesgos.

SI

Explicacidn: El Directorio ha implementado un proceso formal que se encuentra en
operacion y que contempla la informacién y capacitacién permanente de todo el personal
atingente, independiente del vinculo contractual que lo una con la Sociedad, respecto de las
politicas, procedimientos, controles y codigos implementados para la gestion de riesgos. El
Directorio aseguraré que la Sociedad posea un procedimiento establecido, conocido por todos
los funcionarios de la Sociedad, especialmente disefiado para denunciar posibles asuntos que
vulneren las leyes, normas o regulaciones actuales o el Cédigo de Etica o las politicas de la
Sociedad, que provea garantias en lo que se refiere a confidencialidad de la identidad del
denunciante, a través del Codigo de Etica y a través del formulario de denuncias que se
encuentra disponible en el sitio web de la Sociedad. (Véase también la PGC, seccién 1.a)

(ix) Es revisado y actualizado, al menos anualmente.

Si

Explicacidn: El Directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de
Riesgos que se encuentra en operacién y que es revisado y actualizado al menos anualmente.
(\VVéase también la PGC, seccién 1.a)

(b) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacién:

(i) Para canalizar las denuncias por parte de su personal, cualquiera sea el vinculo
contractual, accionistas, clientes, proveedores o terceros ajenos a la Sociedad, de
eventuales irregularidades o ilicitos.

Si

Explicacidn: El Directorio ha implementado un proceso formal y que esta en operacion para
canalizar las denuncias por parte de su personal, cualquiera sea el vinculo contractual,
accionistas, clientes, proveedores o terceros ajenos a la Sociedad, de eventuales
irregularidades o ilicitos
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La Sociedad posee un procedimiento establecido, conocido por todos los funcionarios de la
Sociedad, especialmente disefiado para denunciar posibles asuntos que vulneren las leyes,
normas o regulaciones actuales o el Codigo de Etica o las politicas de la Sociedad, que provea
garantias en lo que se refiere a confidencialidad de la identidad del denunciante, a través del
Cadigo de Etica y a través del formulario de denuncias, el cual se encuentra disponible en el
sitio web de la Sociedad. (Véase también la PGC, seccion 1.a)

(if) Que garantiza el anonimato del denunciante. Sl

Explicacion: El Directorio no ha implementado un proceso formal y que esté en operacion
gue garantice el anonimato del denunciante. El denunciante se encuentra con la opcién hacer
la denuncia de manera anénima.

(iii) Que permite al denunciante conocer el estado de su denuncia. NO

Explicacion: El Directorio no ha implementado un proceso formal y que esté en operacion
que permita al denunciante conocer el estado de su denuncia.
(iv) Que es puesto en conocimiento de su personal, accionistas, clientes, proveedores
y terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en Internet de la Si
entidad.
Explicacidn: El Directorio ha implementado un proceso formal y que es puesto en
conocimiento de su personal, accionistas, clientes, proveedores y terceros tanto mediante
capacitaciones como a través del sitio en internet de la entidad. EI Codigo de Etica esta en el
sitio web de la Sociedad.

(c) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacién:

(i) Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren

estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones Si

que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.
Explicacidn: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que estad en
operacion para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren
estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que, sin
esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.
El Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente debe recibir y revisar, al menos una vez al
afio, las barreras organizacionales, sociales o culturales detectadas que pudieren estar
inhibiendo la natural diversidad que se habria dado de no existir esas barreras. (Véase también
la PGC, seccion 9)

(if) Para identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,

experiencias y visiones con que deben contar sus ejecutivos principales.
Explicacion: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en
operacion para identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones con que deben contar sus ejecutivos principales. El Directorio
Identificara anualmente potenciales reemplazantes del Gerente General y demas ejecutivos
principales de la Sociedad que posean las capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones diferentes necesarias para cada posicion y asegurar que existe un plan
para reemplazar oportunamente al Gerente General y demas ejecutivos principales ante su
ausencia imprevista minimizando el impacto que ello tendria en la Sociedad. (Véase también
la PGC, seccion 1)
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(iii) Para identificar entre los trabajadores de la entidad, a potenciales reemplazantes

del Gerente General y demas ejecutivos principales, en funcion del proceso de SI

identificacion descrito en el numeral (ii) anterior.
Explicacién: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en
operacidn para identificar entre los trabajadores de la entidad a potenciales reemplazantes del
Gerente General y demas ejecutivos principales en funcidn del proceso de identificacion
descrito en el numeral ii anterior. El Directorio identificard anualmente potenciales
reemplazantes del Gerente General y demas ejecutivos principales de la Sociedad que posean
las capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones diferentes necesarias
para casa posicion y asegurar que existe un plan para reemplazar oportunamente al Gerente
General y demas ejecutivos principales ante su ausencia imprevista minimizando el impacto
que ello tendria en la Sociedad. (Véase también la PGC, seccion 1)

(iv) Para reemplazar oportunamente al Gerente General y demas ejecutivos

principales, y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia Si

imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacién.
Explicacién: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que estd en
operacion para reemplazar oportunamente al gerente general y demas ejecutivos principales
y traspasar sus funciones e informacion relevante ante su ausencia imprevista minimizando
el impacto que ello tendria en la organizacién. El Directorio identificara anualmente
potenciales reemplazantes del Gerente General y demas ejecutivos principales de la Sociedad
gue posean las capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones diferentes
necesarias para cada posicién y asegurar que existe un plan para reemplazar oportunamente
al Gerente General y demas ejecutivos principales ante su ausencia imprevista minimizando
el impacto que ello tendria en la Sociedad. (\VVéase también la PGC, seccion 1)

(v) En que la deteccidn a que se refieren los nimeros (i) y (ii) anteriores, se realiza al

menos sobre una base anual.
Explicacion: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en
operacion en que la deteccidn a que se refieren los nimeros i y ii anteriores se realiza al menos
sobre una base anual. El Directorio identificara anualmente potenciales reemplazantes del
Gerente General y demas ejecutivos principales de la Sociedad que posean las capacidades,
conocimientos, condiciones, experiencias y visiones diferentes necesarias para cada posicién
y asegurar que existe un plan para reemplazar oportunamente al Gerente General y demas
ejecutivos principales ante su ausencia imprevista minimizando el impacto que ello tendria
en la Sociedad. (\Véase también la PGC, seccion 1)

(d) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacién:

(i) Para revisar, al menos sobre una base anual, las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacion del Gerente General y demas ejecutivos principales,
con el fin de detectar y corregir eventuales incentivos a que dichos ejecutivos SI
expongan a la Sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la
materia 0 a la comision de eventuales ilicitos.
Explicacién: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en
operacion para revisar, al menos sobre una base anual, las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacion del Gerente General y demas ejecutivos principales con el fin
de detectar y corregir eventuales incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la Sociedad
a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la materia 0 a la comisién de
eventuales ilicitos. EI Comité de Directores examina los planes de remuneracion vy
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compensacion de los ejecutivos principales y empleados de la Sociedad. (Véase también la
PGC, seccion 1.h)
(if) Que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la Sociedad que apoye al
Directorio, y al Comité de Directores en caso que corresponda, en la revision a que se SI
refiere el numeral (i) anterior.
Explicacién: El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en
operacion que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la Sociedad que apoye al Directorio
y al Comité de Directores en caso que corresponda, en la revision a que se refiere el numeral
i anterior. Al llevar a cabo sus funciones, el Directorio tiene derecho a confiar en la asesoria,
los informes y las opiniones de la gerencia, abogados, contadores, auditores y otros asesores
expertos. El Directorio tendréa la autoridad para retener y aprobar los honorarios y los terminos
de retencion de sus asesores externos excepto en la medida que la autoridad Gnica para retener
a ciertos asesores se haya delegado en los respectivos comités en conformidad con las normas
gue regulan su operacion. (Véase también la PGC, seccién 3)
(iii) Que contempla la difusion de las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacion del Gerente General y demas ejecutivos principales, NO
en el sitio en intranet de la Sociedad.
Explicacion: El Directorio no ha implementado un procedimiento formal y que esté en
operacion que contemple la difusion de las estructuras salariales y politicas de compensacion
e indemnizacion del Gerente General y demas ejecutivos principales en el sitio en intranet de
la Sociedad. Sin embargo, en la memoria anual y en el 20-F se describe el plan de
compensacion del Gerente General y los ejecutivos principales.
(iv) Que contempla someter dichas estructuras salariales y politicas a aprobacién de
los accionistas.
Explicacidn: El Directorio no ha implementado un procedimiento formal y que esté en
operacion que contemple someter dichas estructuras salariales y politicas a aprobacion de los
accionistas. Es el Directorio quien realiza tales aprobaciones.

NO

4, De la evaluacidn por parte de un tercero

(a) La autoevaluacion del Directorio respecto a la adopcidon de las précticas
contenidas en la presente normativa:

(i) Ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la Sociedad. NO
Explicacion: Cada afio el Directorio evaluara sus propios procesos y desempefios mediante
una Evaluaciéon de Directorio disefiada para promover la eficiencia actual y la mejora
continua del Directorio. Esta evaluacion puede realizarla un tercero. (Véase también la PGC,
seccion 6)

(if) La persona o equipo de personas que realizaron la revision y validacion, cuenta

con experiencia acreditada de al menos 5 afios en evaluacidn de procesos y efectividad

de controles, o en la prestacion de servicios profesionales de asesoria o consultoria en

disefio e implementacion de procesos, gestion de riesgos 0 mejoramiento continuo.
Explicacién: La persona o equipo de personas que realizaron la revision no cuenta con
experiencia acreditada de al menos 5 afios en evaluacién de procesos y efectividad de
controles o en la prestacion de servicios profesionales de asesoria o consultoria en disefio e
implementacion de procesos, gestion de riesgos 0 mejoramiento continuo. Sin embargo, en
general, la evaluacion la realiza una sociedad independiente. El Directorio contratara al asesor

NO
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que considere adecuado para el trabajo en cada oportunidad. En 2016, Uwe Hasseldieck hizo
la revision.

(iii) La entidad o personas que realizaron la revision y validacion, son fiscalizados por
la Superintendencia u organismo publico o privado extranjero de similar competencia.

NO

Explicacién: La entidad o personas que realizaron la revisién no son fiscalizados por la
Superintendencia u organismo publico o privado extranjero de similar competencia. Sin
embargo, en general, la evaluacién la realiza una sociedad independiente. El Directorio
contratara al asesor que considere adecuado para el trabajo en cada oportunidad. En 2016,
Uwe Hasseldieck hizo la revision.

(iv) La entidad o personas que realizaron la revision y validacion, pertenecen a una
némina establecida por las bolsas nacionales de entidades que cumplen las
condiciones definidas por las mismas para certificar la autoevaluacion a que se refiere
la presente normativa.

NO

Explicacion: La entidad o personas que realizaron la revisién no pertenecen a una némina
establecida por las bolsas nacionales de entidades que cumplen las condiciones definidas
por las mismas para certificar la autoevaluacion a que se refiere la presente normativa. Sin
embargo, en general, la evaluacién la realiza una sociedad independiente. El Directorio
contratara al asesor que considere adecuado para el trabajo en cada oportunidad. En 2016,
Uwe Hasseldieck quien esta registrado en la Bolsa de Santiago, hizo una revision de la
autoevaluacién del Directorio (aunque no en formato 385).
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