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CODIGO: SGI-P00023/01

PROCEDIMIENTO Codigo SGI-P00023/01
INVESTIGACION DE INCIDENTES F. Emision: Mayo 2015

INTRODUCCION

La investigacién de incidentes es una metodologia o procedimiento que consiste en “planificar las
acciones que deben seguirse para encontrar las causas que lo originaron y, de este modo, evitar su
repeticion.

La investigacion de incidentes debe realizarse tan pronto como sea posible, ya que cualquier demora, en
Su ejecucion, podria significar que se borren evidencias y se destruyan elementos o informacion
relevante, para quienes van a investigarlo.

OBJETIVOS Y ALCANCES

1.1. Objetivo:

Definir las responsabilidades, plazos y acciones a desarrollar en el proceso de investigacién de
incidentes.

1.2. Alcance:

Este Procedimiento es aplicable a todos los incidentes, que ocurran en las diferentes faenas de
SQM vy sus empresas filiales relacionadas, tanto propios, como de empresas contratistas y
subcontratistas.

RESPONSABLES

Vicepresidentes
* Monitorear el cumplimiento de las disposiciones del presente Procedimiento.

» Disponer los recursos necesarios para la implementacion y correcta ejecucion de las normas del
presente Procedimiento.

»  Cumplir y hacer respetar las normativas del presente Procedimiento.

Gerentes

» Entrevistar a los trabajadores que hayan tenido accidentes CTP, al regresar de su tratamiento y antes
de su incorporacién a sus labores (en su remplazo esta funcion puede ser realizada por un
representante del comité ejecutivos de la vicepresidencia respectiva).
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Monitorear el cumplimiento de las disposiciones del presente Procedimiento.

Disponer los recursos necesarios para la implementacion y correcta ejecucion de las normas del
presente Procedimiento.

Disponer que el personal del area asista a los cursos obligatorios establecidos en el presente
Procedimiento.

Cumplir y hacer respetar las normativas del presente Procedimiento.
Aplicar las sanciones que correspondan por incumplimiento de este Procedimiento.

Aprobar los informes definitivos de Investigacion, de los Incidentes ocurridos en las areas bajo su
cargo.

Gerentes, Superintendente, Lideres de Gestidbn y Ase  sores en Prevencion de Riesgos

Asesorar a la Linea de Mando en la implementacion, difusién, monitoreo, cumplimiento y control de
este Procedimiento.

Asesorar a la Linea de Mando en las diferentes etapas relacionadas con la investigacion de incidentes
y accidentes.

Superintendentes

Disponer los recursos necesarios para la difusion y correcta ejecucion del presente Procedimiento.

Disponer que el personal del area asista a los cursos obligatorios establecidos en el presente
Procedimiento.

Difundir e implementar las normas de este Procedimiento en las areas de su responsabilidad.

Analizar los incidentes ocurridos en las areas de responsabilidad, aprobar y realizar seguimiento a las
soluciones de control.

Cumplir y hacer respetar las normativas del presente Procedimiento.

Jefes Departamentos y Jefes de Plantas

Disponer los recursos necesarios para la difusion y correcta ejecucion del presente Procedimiento.

Disponer que el personal del area asista a los cursos obligatorios establecidos en el presente
Procedimiento.

Cumplir y hacer respetar las normativas del presente Procedimiento.
Analizar los incidentes ocurridos en las areas de su responsabilidad.

Aplicar las sanciones que correspondan por incumplimiento de este Procedimiento.
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Supervisores SQM

Trasladar al accidentado a los centros de atencién establecidos para este efecto y firmar la DIAT
(Declaracién Inmediata de Accidente del Trabajo).

Implementar las medidas generales y especificas del Procedimiento correspondientes al rea de
su responsabilidad.

Difundir el Procedimiento al personal de su responsabilidad.

Solicitar y revisar la investigacion de incidentes relacionados con operaciones de empresas
contratistas, implementar las soluciones de control, aplicar las sanciones que correspondan.

Cumplir y hacer respetar el las normativas del presente Procedimiento.

Reportar los incidentes ocurridos a empresas contratistas en el sistema SISGRO.

Administrador Empresa Contratista

Implementar y difundir el procedimiento en todas las faenas en que se ejecuten trabajos para SQM.

Reportar a SQM los incidentes ocurridos en operaciones e implementar las soluciones de control que
se establezcan en la investigacion.

Difundir el Procedimiento a todo su personal
Controlar y capacitar en forma permanente el cumplimiento del Procedimiento.

Generar informe de incidente.

Personal SQM y empresas contratistas

Dar estricto cumplimiento a las normas establecidas.

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1. De los Incidentes y su comunicacion

3.1.1. Es obligacion de todo el personal de SQM, empresas contratistas, subcontratistas,
proveedores, visitas y otros, comunicar en forma inmediata a sus jefaturas directas cualquier
incidente, que le haya afectado o del cual sea testigo o tenga conocimiento, por el medio mas
expedito al que tenga acceso. Es también obligacion del personal, brindar toda la informacion
gue le sea requerida para la investigacion del hecho.
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Las jefaturas de SQM, empresas contratistas o subcontratistas, comunicadas de la ocurrencia
de un accidente con lesién a personas, por leve que sea su consecuencia, deben coordinar
con los policlinicos, gabinetes de primeros auxilios u otros centros asistenciales las acciones
necesarias para atencion, evaluacion y diagnaostico, del accidentado.

Todo accidente, con lesiones, debe ser atendido, evaluado y diagnosticado dentro de la
jornada de trabajo; durante su atencion, él o los lesionados deberan ser acompafiados por la
supervision de la empresa.

En el caso de los trabajadores que requieran atencidn por lesiones o enfermedades de
caracter no laboral, durante su jornada de trabajo; su traslado al centro asistencial
correspondiente, debera ser coordinado por su jefatura directa o Administrador de Contrato.

Al ser necesario el traslado del lesionado a un centro de atencién médica, la supervision que
corresponda, de SQM o Contratista, debe mantener informado a la Unidad de Gestion de
Riesgos de SQM, sobre el estado de salud del afectado, enviando los respectivos
documentos generados por la mutualidad, tales como altas médicas, reposos laborales y
otros.; como a la vez del posible traslado a otro centro asistencial.

El contratista debe informar inmediatamente por via telefénica al ITO y/o Supervisor,
Administrador Técnico del Contrato de SQM y a Gestion de Riesgos, cualquier incidente que
afecte a su personal o personal subcontratistas ocurrido en la obra, proyecto o servicio
realizado.

Ademas de la informacion comunicada telefonicamente, la empresa contratista en un plazo
maximo de 24 horas de ocurrido el evento, debera enviar por correo electronico un informe
flash con los antecedentes preliminares del incidente, el cual sera enviado al ITO y/o
supervisor del contrato y a la unidad de prevencién de riesgos, quienes generaran el reporte
inmediato del incidente y enviaran el flash, a las areas que se requiera, para su conocimiento.

Ademas, el Asesor en Prevencion de Riesgos, que asesora al area donde ocurrio el incidente,
deberd, validar la informacién que se ingresara al sistema SISGRO, en conjunto con el
supervisor o ITO y/o responsables involucrados, informando el incidente ocurrido al area de
gestion y estadisticas de accidentabilidad de SQM.

El no reportar los incidentes, se considerara una falta grave por parte de las empresas
contratistas y subcontratistas y se aplicaran las sanciones administrativas que correspondan.

En el caso de los incidentes ocurridos a personal de SQM, el correo en el tiempo establecido
anteriormente, lo enviara la supervision del area en que ocurrié el incidente.

Todo incidente ocurrido durante el desarrollo de los trabajos debe ser investigado por la
empresa contratista o supervision de SQM, segun corresponda, utilizando el formato
establecido para este efecto.
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3.1.12.El informe preliminar con la investigacion del incidente, deberd ser elaborado por la
supervision directa, en un plazo maximo en 4 dias de ocurrido el evento.

3.1.13.El informe definitivo debe ser entregado en un plazo méximo de 7 dias, de ocurrido el
incidente.

3.1.14.En caso de ser necesario, se podra prorrogar, en acuerdo con el area de Prevencion de
Riesgos, el tiempo necesario, para determinar de manera completa las causas que generaron
el incidente, y las soluciones de control que deben ser implementadas, para evitar su
repeticion.

3.1.15. Tanto el informe preliminar como el definitivo, deben estar firmados por toda la supervision
gue establece el documento de investigacion.

Al Informe de Incidente definitivo, se le adjuntaran los siguientes documentos:

» Respaldo de charla operativa sobre el trabajo que realizaban los involucrados antes del
incidente.

» Copia de los procedimientos existentes y respaldo de la instrucciébn entregada a los
involucrados respecto de los mismos.

* Respaldo de H.C.R. (Hoja de Control de Riesgos)

 Respaldo de reunion de Andlisis del Incidente, donde participan los involucrados,
supervision y personal del area, en la cual queden establecidas las medidas correctivas,
plazos y responsabilidades de tal forma que se garantice que dicho evento no se repetira.

En el caso de accidentes con lesiones, ademas, se adjuntara la siguiente informacion:

» DIAT, entregado a la mutualidad por la atencién del trabajador.

» Certificado de atencidn, extendido por la mutualidad.

» Certificado de Alta, extendido por la mutualidad (*)

» Copia del registro de firma del trabajador en libro de asistencia correspondiente al dia del
incidente.

» Copia del registro de firma del trabajador en libro de asistencia correspondiente al dia de su
reingreso al trabajo al ser dado de alta (*)

* Resolucion NAT (No accidente del trabajo) extendido por la mutualidad en los casos
pertinentes.

(*) En caso de extenderse el reposo del trabajador por mas de 72 horas, esta informacion se
adjuntara al ser éste dado de alta.
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3.1.16. Comunicacion de Accidentes con Lesion al &rea Corpo  rate Risk Finanzas

Cada vez que ocurra un accidente con lesion (STP, CTP, Grave o Fatal), a un trabajador de
SOQM o de empresa contratista; éste deberad ser informado por el Gerente o Lider de
Prevencién de Riesgo Operacionales respectivo, al &rea Corporate Risk Finanzas , junto a la
siguiente documentacion:

a) Informe de Investigacion Definitivo, firmado por todos los responsables.

b) DIAT, entregado a la mutualidad por la atencién del trabajador.

c) Certificado de atencidn, extendido por la mutualidad.

d) Certificado de Alta, extendido por la mutualidad (*)

e) Copia del registro de firma del trabajador en libro de asistencia correspondiente al dia del
incidente.

f) Copia del registro de firma del trabajador en libro de asistencia correspondiente al dia de
su reingreso al trabajo al ser dado de alta (*)

g) Resolucion NAT (No accidente del trabajo) extendido por la mutualidad en los casos
pertinentes

h) Charla de Seguridad

i) Procedimiento de Trabajo o Andlisis de Riesgos del Trabajo (ART), segun corresponda

i) Hoja de Control de Riesgos (HCR)

El envio de la documentacién, indicada anteriormente, deberd ser copiado a los encargados
de las siguientes areas: Fiscalia Santiago, Subgerencia de Personas, Subgerencia de
Remuneraciones, Superintendencia de Relaciones laborales, Gerencia de Sustentabilidad y
Politicas y Estandares de Prevencion de Riesgos.

(*) En caso de extenderse el reposo del trabajador por mas de 72 horas, esta informacion se
adjuntara al ser éste dado de alta.

3.2. Accidentes Graves o Fatales

3.2.1. En caso de ocurrencia de accidentes del trabajo graves y fatales la supervision de SQM,

empresas contratistas y subcontratistas; deberan dar cumplimiento a lo indicado en la Circular
2345 del 10 de Enero de 2007 de la Superintendencia de Seguridad Social, incluida en Anexo
2 de este reglamento.

De acuerdo a la mencionada circular se entiende por:

a) Accidente del trabajo fatal , aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en
forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.
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b) Accidente del trabajo grave , cualquier accidente del trabajo que;

» Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u

» Obligue a realizar maniobras de rescate, u

» Ocurra por caida de altura de mas de 2 m, o

» Provoque en forma inmediata la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o
Involucre un numero tal de trabajadores que afecta el desarrollo normal de la faena
afectada.

c) Faenas afectadas, aquella area o puesto de trabajo en que ocurrid el accidente, pudiendo
incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las caracteristicas y origen del
siniestro, y en la cual, de no adoptar la empresa medidas correctivas inmediatas, se pone
en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

Es de responsabilidad de la Vicepresidencia del area y del Area de Gestion de Riesgos de
SQM, hacer cumplir esta normativa legal.

d) Recopilar toda informacién, que puede ser solicitada por las respectivas autoridades
(Sernageomin, Servicio de Salud y/o Direccién del Trabajo), (ver Anexo n°4).

3.2.2. El lider de Gestién de Riesgos o quien lo remplace, al ser informado de la ocurrencia de un
accidente grave o fatal, debe concurrir de inmediato al lugar del accidente, donde:

» Constatard si efectivamente el incidente corresponde a un accidente grave o fatal. De ser
esto efectivo, informara al Vicepresidente y Gerente del area, respecto del incidente,
guienes informaran a la autoridad la ocurrencia de un accidente grave o fatal.

» Verificar4, en coordinacién con el Gerente del area, Superintendente responsable y/o
Inspector Técnico, que se haga efectiva la suspension del area que corresponda, por
parte de SQM, empresas contratistas y subcontratistas.

» Verificard, en coordinacién con el Gerente del area, Superintendente Responsable y/o
Inspector Técnico, la evacuacién del area afectada, por parte de SQM, empresas
contratistas y subcontratistas, de ser esto necesario y existir la posibilidad de la ocurrencia
de un nuevo incidente de similares caracteristicas.

3.2.3. El Vicepresidente, del area en que ocurrié el accidente, al ser informado de la ocurrencia de
un accidente grave o fatal, transmitir4 esta informacion a los niveles ejecutivos de SQM.

Ademas, informara al Area de Contratos, quien comunicara a la empresa contratista o
subcontratista, por medio de carta y/o correo electrénico, la aplicacién de las siguientes
medidas, hasta la inspeccion, posterior resolucion de las entidades fiscalizadoras y analisis de
los Informes de Investigacion Definitivos del accidente:
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» Suspension total o parcial de los proyectos, obras o servicios ejecutados por la empresa
contratista o subcontratista en la faena respectiva.

e Suspension provisoria de la participacion en nuevos procesos de licitacion en los cuales
se encuentre participando.

En esta comunicacién se citara al Representante Legal de la empresa a informar, sobre el
accidente, a los niveles ejecutivos de SQM, segun se determine.

En caso de accidentes graves o fatales, el empleador del trabajador afectado (empresa
principal, empresa contratista o subcontratista) debe suspender inmediatamente la faena
afectada, entendiéndose como tal, el area o puesto de trabajo en que ocurrid el accidente, y
ademas debera evacuar la faena si es necesario ante la posibilidad que el accidente se repita.

No obstante, ser ésta una obligacion inmediata de SQM, de la empresa contratista o
subcontratista, la Unidad de Gestidon de Riesgos correspondiente al area de ocurrencia del
accidente, verificara el cumplimiento de la suspensién y/o evacuacién y la hara efectiva.

3.3. Aviso a las Autoridades (Anexos 5y 6)

3.3.1.

3.3.2.

CODIGO: SGI-P00023/01

En el caso de trabajadores propios, el Lider de Gestion de Riesgos, del area de trabajo o
qguien lo remplace o su equivalente, previa coordinacién con el Gerente del area y el
Vicepresidente respectivo, debera realizar los avisos correspondientes a las siguientes
autoridades:

» Direccion del trabajo respectiva

» Sernageomin respectivo (En caso de trabajos en faenas mineras)

» Seremi de Salud respectiva

* Organismo Administrador de la Ley N° 16.744

En el caso de trabajadores contratistas, ser4 el Administrador del Contrato, previa
coordinacién con SQM, quien dara aviso a las autoridades correspondientes. Sin perjuicio de
lo anterior, el Gerente del area, se debe asegurar que la empresa contratista cumpla con
informar a las autoridades y a su organismo administrador del seguro, Ley 16.744.

La empresa contratista o subcontratista del personal afectado debe dar aviso inmediato a:

» Direccion del trabajo respectiva

» Sernageomin respectivo (En caso de trabajos en faenas mineras)
» Seremi de Salud respectiva

* Organismo Administrador de la Ley N° 16.744
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. Reanudacién de las Actividades

El ingreso a las areas suspendidas o evacuadas solo lo hard personal autorizado debidamente
entrenado y equipado, para fines de investigar y/o controlar las causas del accidente.

La reanudacién de los trabajos se realizara so6lo con la autorizacion por escrito de la Direccion del
Trabajo o Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, cuando se hayan controlado las
causas que dieron origen al accidente.

3.5. Accidentes Segun Norma Técnica N°142, MINSAL
3.5.1. Criterio por Diagndéstico (MINSAL)

» Fracturas de cualquier parte del cuerpo.

e Traumatismos encéfalo craneano definidos en la guia clinica N° 49/2007 Auge-GES-
MINSAL.

» Poli traumatizados definidos en la guia clinica N° 59/2007 Auge-GES-MINSAL

 Intoxicacion por cualquier sustancia quimica.

» Quemaduras graves definidas en la guia clinica N° 55/2007 Auge-GES-MINSAL

» Trauma ocular grave definido en la guia clinica Auge-GES-MINSAL

» Toda lesion grave con el potencial de generar invalidez parcial o total.

En caso de ocurrencia de accidentes del trabajo, cuya consecuencia esté indicado en los
criterios de la Norma Técnica (NT) N° 142, del MINS AL, la cual se detalla en el péarrafo
anterior, se debera proceder de la siguiente manera:

a) El supervisor, a cargo del area donde ocurrié el accidente, ya sea de personal interno o
contratista, debera informar a su jefatura, previa verificacién con el Lider de Prevencién
del area, la ocurrencia de un accidente de estas caracteristicas; quien, ademas, debera
informar al Gerente del area, que el accidente ocurrido en el area, cumple lo indicado, por
la NT N°142, MINSAL.

b) Recopilar toda informacién, que puede ser solicitada por los respectivas autoridades
(Sernageomin, Servicio de Salud y/o Direccion del Trabajo), (ver Anexo n°4).

3.6. Pasos del Proceso de Investigacion.

Accidentes, incidentes tipicamente ocurren por una falla en el Sistema de Administracion. Una
investigacion de un accidente/incidente es realizada para identificar las fallas en el sistema de
administracion para que soluciones de control puedan ser implementadas para minimizar la
probabilidad e impacto de una recurrencia.
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El proceso de Investigacion se divide en 6 pasos, que se describen en la figura 1.

La investigacion de un incidente debe comenzar tan pronto como sea posible después de ocurrido,
con el objetivo de que el equipo de investigacion pueda observar las condiciones al momento de
ocurrir el incidente y a su vez asegurar la recopilacion de la evidencia disponible.

1. Acciones Inmediatas

2. Recopilar Informacién y/o Datos de la
Investigacion

3. Organizar Informacién y/o Datos de la
Investigacion Recopilados

4. Aplicar Analisis Causal

5. Establecer Soluciones de Control

6. Elaborar Informe de Investigacion
(Hallazgos)

Figura N1 : Proceso de Investigacion de Incidentes.

Es obligacion de todo el personal de SQM, empresas contratistas, subcontratistas, proveedores,
visitas y otros, comunicar en forma inmediata a sus jefaturas directas cualquier incidente, que le
haya afectado o del cual sea testigo o tenga conocimiento, por el medio mas expedito al que tenga
acceso. Es también obligacion del personal, brindar toda la informacion que le sea requerida para
la investigacién del hecho.

3.6.1. Paso 1: Acciones Inmediatas.

El propésito de las acciones inmediatas es proporcionar informacién adicional y apoyar en el
proceso de investigacion durante el paso de recopilacién de datos que se realizan segun el
Modelo Causal.

Las acciones inmediatas corresponden a las actividades que se deben hacer inmediatamente
después de ocurrido el incidente.

Dentro de estas se deben considerar:
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PROCEDIMIENTO Codigo SGI-P00023/01
INVESTIGACION DE INCIDENTES F. Emision: Mayo 2015

1) Aplicar el SubPlan de Emergencia del area del in cidente y Asegurar el Sitio del
Suceso.

Luego de un incidente, el Supervisor, Lider o Jefe de emergencia debe:

v' Activar el SubPlan de Emergencia del area del incidente.

v' Asegurar que los primeros auxilios sean entregados, a las personas involucradas.

v'ldentificar e implementar acciones correctivas inmediatas que sean necesarias para
prevenir un empeoramiento de la situacidon o que ocurran mas incidentes.

v' Preservar la escena del incidente de manera consistente con su responsabilidad para

retener informacion valiosa para la investigacion del incidente, es decir, se debe

detener la tarea realizada al momento del incidente v aislar o asegurar el area

Realizar una evaluacién preliminar del potencial del incidente.

Determinar el nivel necesario de la investigacion.

Realizar pruebas, por abuso de sustancias segun corresponda (controles de

alcohol y/o drogas ), cuando sea posible. En caso de que no se realice, se debe

indicar el motivo como parte de la investigacion.

Sacar fotos/video de la escena antes de realizar cambios.

Asegurar que la evidencia perecible se preserve.

Identificar todas las personas que podrian tener informacién sobre el incidente y

realizar entrevistas de acuerdo a esta guia y tan pronto que sea posible.

v' Realizar las notificaciones iniciales de acuerdo con los requerimientos del sitio, de las
autoridades locales y de SQM, incluyendo los requerimientos de reporte o
clasificacion del incidente.

ANANEN

ASRANEN

3.6.2. Paso 2: Recopilar Informacion y/o Datos de |  a Investigacion
Método para la Recopilaciéon de Informacion y/o Dato s

Durante esta fase, se deben reunir tantos hechos relevantes como sea posible, que ayuden a
entender el incidente y los eventos que llevaron a ello. Se dividen en cinco categorias:

Personas

Entorno

Equipos

Procedimientos y Documentos
Organizacion

AN N NN

Para cada una de estas categorias el equipo debe intentar identificar todos los elementos que
podrian haber contribuido al incidente.
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PROCEDIMIENTO Codigo SGI-P00023/01
INVESTIGACION DE INCIDENTES F. Emision: Mayo 2015

Para asegurar la obtencion de la informacién utilice la técnica que permite determinar las
causas Yy efectos a través de las siguientes preguntas:

¢ Quién?

¢, Qué?

¢, Cuando?
¢,Dénde?
¢Por qué?
., Como?

AN N N NN

Asegurese de que se va registrando toda la informacion al terminar cada etapa. Toda la
evidencia se debe almacenar en forma controlada, para permitir su uso en forma posterior.

La revision y comprobacién continua de la evidencia, segin se requieran, forman parte del
proceso de investigacion. Por ejemplo, al entrevistar testigos adicionales, pueden producirse
cambios en los datos reunidos, que pueden necesitar una mayor consideracion.

Para que la investigacion del incidente tenga éxito en la identificaciébn de todos los factores
contribuyentes y las causas fundamentales, sera necesario establecer:

v’ Los eventos que llevaron al incidente.
v Hechos acerca del incidente mismo y,
v Hechos relevantes acerca de lo que ocurrié inmediatamente después del incidente.

a) Personas:

La evidencia de las personas corresponde a evidencia relacionada con los testigos y
personas relevantes involucradas.

El objetivo de la entrevista es entender que sucedio.

Si existiese la posibilidad de que el incidente genere una accién legal, se debe consultar al
abogado pertinente de SQM antes de inicio de esta fase.

Identificar testigos de contacto, de pre contacto y de post contacto que podrian tener
informacion y obtener las declaraciones en forma oportuna.

Las entrevistas son en forma individual.
Pedir al testigo que explique:

v' Como sucedi6 el incidente, que observo, y como actué.
v' La Evaluacioén de Riesgos existentes o inexistentes.
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v' Si anteriormente ha estado involucrado en un incidente similar anterior o cuasi
accidente.
v Experiencia profesional y antigiiedad de los involucrados.

b) Entorno:

Verificar el lugar donde se produjo el incidente y considerar las condiciones del entorno
gue podrian haber inducido al incidente, justo en el momento en que la tarea se estaba
realizando.

El ambiente de trabajo, posibles cambios repentinos a ese ambiente, son factores que son
necesarios evaluar.

Por ejemplo, el equipo de investigacion debe saber, al menos:

v’ ¢ Condiciones climaticas?

v’ ¢Hora del dia fue el incidente?

v’ ¢Hubo problemas de limpieza en el area de trabajo?

v' ¢ Condiciones del lugar de trabajo?

v’ ¢Ruidos en el lugar?

v’ ¢ Cudles eran las condiciones de iluminacion?

v ¢Habia presencia de gases peligrosos, o Aspectos Ambientales como material
participado?

Sacar fotografias es una gran herramienta para el equipo. Antes de alterar el lugar del
incidente, asegurarse de que se tomen fotografias.

Equipos:

Verificar el lugar y que equipos estaban involucrados en el incidente. Es importante
verificar la condicion de operatividad de los equipos, 0 algo que pudiera haber cambiado.
Por ejemplo, falla de disefio, fallas de construccion, componentes incompatibles o
sefaléticas confusas. Verifigue que los equipos utilizados eran los establecidos para
realizar el trabajo ejecutado.

Si necesita indagar alin mas, considere las siguientes preguntas:

¢El equipo estaba operativo?

¢ Presencia de Sustancias Peligrosas?,

¢ Estado de Materias Primas?

¢ Los EPP utilizados eran los correctos para la tarea?

¢ Funcionaron los enclavamientos o bloqueos de seguridad de los Equipos?

AN N NN
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INVESTIGACION DE INCIDENTES F. Emision: Mayo 2015

Adicionalmente considere:

Manuales, Procedimientos e Instructivos Operacionales
Programa de Mantenimiento
Checklist del equipo

d) Procedimientos y Documentos:

Verifique que trabajo se estaba realizando. Examine las instrucciones de trabajo, y sus
procedimientos para poder determinar si condujeron al incidente.

Se debe revisar los procedimientos, e instructivos de trabajo que se estaba usando justo
en el momento del incidente. El equipo debe ser capaz de responder a cuestionamientos,
tales como:

v
v
v

v
v
v

v
v
v

HCR del trabajo

ART del trabajo

¢ Procedimientos Disponibles?¢ Se usé el procedimiento correcto?¢en qué version
se encontraba el procedimiento?

¢ Se realizé una planificacion del trabajo?

¢ Se evaluaron los riesgos del trabajo?

¢Las condiciones del entorno podrian haber afectado los controles establecidos en
el procedimiento?

¢Las herramientas estaban inspeccionadas?, ¢ existe registro de esto?

¢, Como funcionaron los bloqueos de seguridad?

¢, Qué procedimiento de aislamiento o bloqueo usaron?

Si se cuenta con fotografias o diagramas anteriores al incidente, utilicelas para verificar si
han sucedido cambios que pudiesen haber afectado la efectividad de los controles.

Otros documentos — La revision de documentos puede también poner al descubierto
factores contribuyentes y debe incluir:

v
v
v

AN

Reglamentacion correspondiente y otros requerimientos legales

Registros de historial de entrenamiento, de trabajo y médico.

Correspondientes procedimientos, instrucciones de trabajo, manuales de equipos y
registros de mantenimiento.

Informes de incidentes, informes de auditoria e informes de inspeccion.

Hojas de datos de seguridad de materiales.

Politica y procedimientos organizaciones

Otros documentos.

e) Organizacion:

CODIGO: SGI-P00023/01
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3.6.4.

PROCEDIMIENTO Codigo SGI-P00023/01
INVESTIGACION DE INCIDENTES F. Emision: Mayo 2015

La responsabilidad legal por la seguridad del lugar de trabajo y de la fuerza laboral es de
la alta direccion. Las responsabilidades de la linea de supervision y gerencia deben ser
siempre consideradas en una investigacion de incidentes.

Considere las siguientes preguntas a realizar:

1. ¢Como se dan a conocer las reglas de seguridad a los trabajadores?

2. ¢Cuales procedimientos se encontraban en el lugar del incidente?

3. ¢Como la organizacion se asegura que se cumplan?

4. ¢Lugar en el que se encontraba la supervision?

5. ¢Se entrena al personal en los procedimientos?

6. ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos y como se han comunicado los
procedimientos para controlarlos?

7. ¢Respecto a las condiciones inseguras, los trabajadores saben que deben
corregirlas?

8. ¢Existen Procesos de Mantencion?

9. ¢Existe un Programa de Seguridad?

Paso 3: Organizar Informacion y/o Datos de | a Investigacién Recopilados

Una vez recolectada las evidencias, se debe proceder a organizar la informacion, con el
objetivo de entender los eventos que condujeron al incidente y el por qué ocurrieron; para ello
los diferentes eventos investigados se deben ordenar cronolégicamente, considerando lo
siguiente:

v’ Etapa pre-contacto

v’ Etapa de contacto

v’ Etapa post-contacto
Paso 4: Aplicar Analisis Causal.

La investigacion de accidentes es un procedimiento que consiste en “planificar las acciones
gue deben seguirse pata encontrar el origen o las causas de un accidente, para evitar su
repeticion, el dafio a las personas y/o a la propiedad”. El propdsito de la investigaciéon no es
encontrar al culpable, sino juntar la informacion necesaria para la solucién del problema.

Las investigacion de accidentes debe realizarse tan pronto como sea posible, ya que las
demoras (incluso aquellas que soOlo duran unas cuantas horas) pueden borrar algunas
evidencias y se destruyen elementos o informacion de importancia para quienes van a
investigarlo.

a) ¢Qué tenemos que hacer para evitar que un incide  nte vuelva a ocurrir?
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FHE WoRLOWIDE
ERL T O

e Actuar sobre sus causas: Esta frase asume como verdadero el siguiente axioma
“Los incidentes son causados por hechos identificables”. Lo que implica que primero
tenemos que conocerlas. De ahi que sea necesario investigar los incidentes.

 Entodo incidente concurren de manera directa, como minimo, dos factores causales:

v" Una Causa Directa
v" Un Evento Detonador

INCIDENTE
— m—
Factores CAUSA EVENTO
Causales |:,J> DIRECTA DETONADOR
T ——————— — —

b) CAUSA DIRECTA: En un lenguaje mas simple podemos decir que causa directa es “Todo
aquello que causa directamente un accidente, eventualmente por medio de la
concurrencia de un evento detonador, o la ausencia de todo aquello que lo puede evitar
directamente”

c) EVENTO DETONADOR: Alteracion subita y no deliberada del funcionamiento regular de
un sistema que inicia la ocurrencia de un accidente.
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THE WoRLOWIDE
ERL T O

Evenio Deionador

T
Causas /’l | \\__‘ Consecuencias
" \ <l 4 ’ Eje del Tiempo
Retorno
I ——

d) Ejemplos de Causas Directas y Eventos Detonadore s de Incidentes:

Ejemplo 1
ACCIDENTE
Rompimiento de peldafio y
caida de operario
I— —
CAUSA DIRECTA , \ EVENTO DETONADOR
Peldano defectuoso Operario pisa
en escala de mano peldano
T— — —
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e e PROCEDIMIENTO Cédigo SGI-P00023/01
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Ejemplo 2

ACCIDENTE

Operario cae desde altura

— e —
CAUSA DIRECTA EVENTO DETONADOR
Operario no usa Operario pierde el
arnés de seguridad al equilibrio
trabajar en altura
—
| — —
e) Principio de MULTI-CAUSALIDAD:
‘ de una causa dlrecta asomada aun acmdente
;— S
ACC
Elactraocuician
de operario
- .-. T
cD / cD \ CDYED
No t:jloque.?r . Intervenir equipo Ij:nergizacién_
equipo despues de no bloqueado errénea de equipo
desenergizarlo por otro operario
— T—

I— —

FECHA APROBACION: Mayo 2015 PAGINA: 20 DE 23
CODIGO: SGI-P00023/01

FECHA REVISION: Mayo 2015 MODIFICACION Ne°: 01

ORIGINAL



e e PROCEDIMIENTO Cédigo SGI-P00023/01
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f) Test Critico para Identificar Causas Directas:

Para que una accion o condicién pueda ser clasificada como causa directa, tiene que
deducirse légicamente que si esa accién o condicién se eliminara de la secuencia
causal , entonces el accidente no podria ocurrir .

(Causa Directa) =T> ~(Accidente)

. .

negacién implicancia

Ejemplo 1:

Una caracteristica comun que comparten las Causas Directas, es que si
éstas se eliminan de la secuencia del accidente, el accidente no ocurre.

L — S
ACCIDENTE
Rompimi € peldano y
caid perario

i

CAUSA DIRECTA EVENTO DETONADOR

Operario pisa
peldano
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THE WoRLOWIDE
ERL T O

Ejemplo 2:

ACCIDENTE

Operario esde altura

| — —

CAUSADIRECTA EVENTO DETONADOR

Operario pierde el
equilibrio

——

Caracteristicas Eventos Detonadores:

@
C

Q)
lip] El\
T
o
Q)
5 @
[®] (o]
Cl
c
)
Q)
C
a
Q)
SI
g
@
[
Il
o

Rompimi
caid

e peldafio y
perario

T —

CAUSADIRECTA ,

Peldano defectuoso
en escala de mano

— —
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b Bl a0 P Y

g) Secuencia Causal Deterministica de un ACCIDENTE:

EVENTO DETONADOR

Operario al subir por
escala pisa 5° peldaric N

Peldafio se rompe H Operario cae F— frac?Lﬁzr::toesb:azo I

PUNTO DE NO RETORNQ- ACCIDENTE

CONSECUENCIA

5" peldafio defectuoso
@n escala de mano

CAUSA DIRECTA

h) Secuencia Causal Deterministica de un CUASI-ACCI DENTE:

EVENTO DETONADDR ’

Operario al subir por
escala pisa 5° peldafio

. Operario se sujeta
Peldafic se rompe | de peldafio superior
y evita caida

PUNTO DE NO RE_ORNQ"I

CUASI-ACCIDENTE

5 peldafio defectuoso
en escala de mano

CAUSA DIRECTA
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THE WoRLOWIDE
ERL T O

i) CAUSA RAIZ: Es todo aquello que hace probable la existencia de una causa direct  a.

Si la causa raiz se suprime entonces la probabilidad de ocurrencia de la causa directa se
reduce a un minimo.

~(Causa Raiz) = [P(Causa Directa)=min]

— / —
r

Probabilidad

Ejemplos de Causas Raices:

=

ACCIDENTE

Rompimiento de peldafio y
caida de operario

k

—/

 Operario no revisala
escala antes de
usarla

CAUSA RAIZ
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o ACCIDENTE

CAUSA RAIZ

j) Secuencia Causal de Accidente con CAUSA RAIZ:

EVENTO DETONADOR

ot b / Jefe de drea
D,Eﬂ?n A i oprime por error PUNTODENO *
maquinas en el tablero Lot RETORNO h
de comando s y
CAUSARAIZ N Revolvedora Operanc es Operario fa!lece
CAUSA DIRECTA se pone en : atrapado por por traumatismo
maovimiento brazo revolvedor miuiltiple
ACCIDENTE CONSECUENCIA
Maquina revolvedora no Botonera de
tiene dispositivo para revolvedora no esta
candade de bloquec bloqueada
CAUSA DIRECTA

CAUSA RAIZ
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k) Causas Raices Sistémicas: Las causas raices sistémicas son también llamadas
Factores Organizacionales y se encuentran directamente relacionadas con el no
cumplimento con los Estdndares Organizacionales, Sistemas de Administracién; cuya
ocurrencia implicard que se produzcan las Causas Directas y Raices, que daran como
consecuencia un incidente.

Ejemplos de Causas Raices Sistémicas:

v'Inventario Critico no realizado.

v'Peligro no se encuentra identificado en Inventario Critico de la tarea.

v’ Evaluacion de riego subestimada, lo que implica ausencia de controles.

v"No hay ningan sistema Unico para mantener todos los Inventarios de Criticos
actualizados para cubrir todos los procesos.

v'La tarea no esta considerada en programa de observaciones planeadas.

v No existe instrumento de inspeccion del equipo (Check List).

v'Los Objetivos de Produccién de la compafiia priman sobre los Objetivos de Seguridad.

v'La organizacién no ha desarrollado Especificaciones Técnicas para los Repuestos.

v"No se ha definido un proceso que asegure la actualizacién de los procedimientos.

v'La gerencia decide descontinuar los recursos para la implementacion del sistema de
tecnologia de evasion de colisiones.

v El programa de observaciones de seguridad del trabajo no incluye al Comité Ejecutivo.

v"No hay sistemas que reconocen y apremian las iniciativas y éxitos en Prevencion de
Riesgos.

v'No se ha dado la autoridad a los empleados y contratistas de detener o rechazar un
trabajo en condiciones inseguras.

v'La organizacién no tiene un sistema para aplicar los mismos estandares de seguridad
en todas las areas.

v Ausencia de induccién o programas continuos de capacitacion.

v'Ausencia de procesos de administracion de cambios que consideren los aspectos
preventivos para las operaciones, instalaciones, equipos, procedimientos, leyes,
reglamentos, estandares, materiales, sistemas, servicios, organizaciones, empleados y
contratistas.

v"No hay sistema para analizar y usar datos de las observaciones de trabajos.

v"No se realiza seguimiento a Soluciones de Control de incidentes anteriores.

v'No se realiza seguimiento a las recomendaciones de Evaluaciones Cuantitativas de
Higiene.

v"No hay ningan canal formal para recolectar la retroalimentacién de los empleados.

v"No se implementan reportes de oportunidades de mejora realizados por los
trabajadores.
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3.6.5. Paso 5: Establecer Soluciones de Control.

Una solucién de control es un conjunto de acciones que se ejercen para eliminar las causas
raices y directas de un incidente.

La experiencia ha demostrado, sin embargo, que focalizarse sélo en el control de las causas
directas es un esfuerzo ineficaz, por cuanto si no se atienden las causas raices, la
probabilidad de recurrencia de una causa directa es alta.

Por ello, la eficacia del control aumenta a medida que la causa controlada es mas profunda .

Las soluciones de control no se obtienen de una clasificacion pre-tipificada de fallas de
control.

Por el contrario, el disefio de soluciones de control debe ser una actividad integradora de
talentos y capacidades , que busque las mejores practicas y estandares que resolveran el
problema.

Al establecer soluciones de control para las causas raices y directas identificadas, el equipo
investigador debera considerar:

v' La eliminacién de las causas raices y directas, para que el incidente no vuelva a ocurrir.

v" Soluciones de control a corto plazo (acciones correctivas inmediatas), para mitigar los
peligros actuales, hasta que se puedan establecer soluciones de largo plazo emanadas de
la investigacion.

v Establecer claramente la accién correctiva o preventiva a realizar, el o los responsables de
Su ejecucion, la fecha o plazo de implementacion y el estado de su implementacion, para
seguimiento posterior y cierre.

Niveles de Control de Peligros

Las soluciones de control, deben considerar los diferentes niveles existentes que permiten
actuar sobre los peligros que originan los incidentes. Estos controles se deben aplicar,
buscando primeramente soluciones de control que permitan eliminar completamente el peligro
(nivel superior), dejando como Ultima alternativa, aquella solucién de control que establezca
so6lo el uso de EPP (nivel inferior), para aminorar la consecuencia sobre las personas cuando
el peligro se ha manifestado y se ha producido el incidente..
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Barrera
Barreras _
Duras i Contn_:nlers
Ingenieria
Barreras | | Controles
Blandas Blandos

Es mas efectivo eliminar un peligro que proporcionar EPP. Por ejemplo, instalar un sistema de
supresion de polvo, para eliminar la exposicion ocupacional a polvo, es méas efectivo que soélo
proporcionar respiradores y depender de que las personas los usen correctamente.

Si bien el objetivo de las soluciones de control es apuntar a la eliminacién o sustitucion del
peligro via mejoras de ingenieria o similares, medidas administrativas de corto plazo, EPP o
dispositivos de control de transitorios, podrian ser necesarios hasta que la mejora de largo
plazo esté implementada.

Paso 6: Elaborar Informe de Investigacion (H  allazgos).

Una vez concluida la investigacion, debera emitirse un Informe de Investigacion (ver Anexo
n° 2), de comun acuerdo y suscrito por cada uno de los integrantes del equipo de
investigacion.

El Informe debe consolidar, integrar y representar, fundadamente, todos, los hechos, datos,
informaciones, pruebas y las conclusiones, derivadas de la investigacion; junto con las causas
y soluciones de control, que permitirdn evitar su repeticion. El informe debe contener como
minimo los siguientes aspectos, en el orden sefialado:

Titulo y Calificacion del Incidente.

Registro Fotografico o Diagrama del Incidente.

Descripcion del Incidente.

Analisis Causal del Incidente (Causas Directas, Raices y Sistémicas) del Incidente.

e
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Soluciones de Control.

Otros Antecedentes o hallazgos que permiten aclarar los eventos o causas del

Incidente.

7. Registro de Firmas del Equipo Investigador, Revisor y Aprobacién del Gerente del area
del incidente o Administrador de Contrato, en el caso de las empresas Contratistas.

8. Informacién Adicional, para formulario E-200.

3.7. Medidas adicionales de la Investigacion de Inc  identes

Ademas, de lo ya expuesto en el punto anterior, cada vez que ocurra un incidente, se deberan
tomar las siguientes medidas, segun corresponda.

+ Alcotest.

Se debera aplicar el control de alcotest a todo trabajador lesionado o involucrado en un
Accidente o Incidente de Alto Potencial, cuando sea posible, este podra ser efectuado por
personal de SQM, segun el procedimiento establecido para este efecto. En caso de que no se
realice, se debe indicar el motivo como parte de la investigacion.

» Equipo de investigacion.

Cada vez que ocurra un accidente se deberd constituir un equipo de investigacion
multidisciplinario, el que sera responsable de emitir el informe final de investigacion de
accidentes, conforme lo establece la tabla del punto N°5, de este procedimiento.

Este equipo debe identificar el maximo de causas que contribuyeron al accidente, después de
analizarlas deben determinar las mas relevantes y ordenarlas jerarquicamente en cuanto a
contribucion al incidente.

» Entrevista accidentado tras regreso de reposo.
Cada vez que el trabajador accidentado se reintegre a sus labores, éste serd entrevistado por
la autoridad méaxima del area involucrada, quien debera registrar esta actividad en documento
establecido para este efecto (ver Anexo N°1).

* Informe Flash

El supervisor o ITO responsable del area donde ocurrié el incidente, en un plazo no mayor a 24
horas, con los antecedentes preliminares de éste, debera reportarlo en el sistema
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computacional SISGRO, en la opcion “Informe inmediato de Incidentes y Conductas
Inseguras”.

Ademas, el Asesor en Prevencion de Riesgos, que asesora al area donde ocurrié el incidente,
deberd, validar la informacidén ingresada al sistema SISGRO, por el supervisor o ITO
responsable, informando el incidente ocurrido al area de gestion y estadisticas de
accidentabilidad de SQM.

Resguardo Documentacién Incidente

El informe definitivo, debidamente firmado, junto a toda la documentacion del mismo
(declaraciones, DIAT, certificados mutualidad, fotocopia libro de asistencia, registro Alcotest,
etc.), debera ser almacenado por el area donde ocurrié el incidente, conforme a los medios con
gue cuente y disponga en su area (carpetas, bibliotecas, etc.), asegurando que tal informacion
y documentacion, estara disponible, en caso de ser requerida por SQM, autoridades, RRHH,
etc.

Ademas, el Asesor en Prevencion de Riesgos, que asesora el area donde ocurri6 el accidente,
debera enviar al area de gestion y estadisticas de SQM, toda la documentacién asociada, para
gue sea respaldada y esté disponible para consultas posteriores.

Seguimiento Soluciones de Control de Incidentes de Alto Potencial y Accidentes.

La Gerencia, en la cual ocurrié un Accidente o Incidente de Alto Potencial, debera revisar de
manera mensual, el cumplimiento de las soluciones de control de éste, informando el avance
y/lo cumplimiento, al Vicepresidente respectivo, en las reuniones mensuales del Comité
Ejecutivo de la Vicepresidencia.

Los respaldo de los avances y cumplimiento de las soluciones de control, deberan ser
almacenados, junto con el informe y documentacion, respectiva, por el area donde ocurrié el
accidente o incidente de alto potencial, junto con enviarlos al &rea de gestidn y estadisticas de
SQM.
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4. DEFINICIONES

Incidente:
“Suceso relacionado con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, deterioro de la
salud o una fatalidad ”

Tipo de Incidentes:

» Accidente de persona: Toda lesion que sufra un trabajador a causa o con ocasion del trabajo y que
pueda provocar incapacidad temporal (STP y CTP) o muerte.

» Accidente con dafio material:  Acontecimiento que ha dado lugar a un dafio, deterioro o pérdida de la
propiedad.

» Falla operacional: Acontecimiento que sin haber causado dafio fisico a personas o propiedad,
deteriora los resultados operacionales al afectar la cantidad, calidad o costos de produccion.

» Cuasi-accidente: Acontecimiento cuya ocurrencia no arroja pérdidas visibles o medibles, no obstante,
si se repite bajo circunstancias un poco distintas, puede terminar en accidente o falla operacional.

Incidente segun Potencial de Pérdida:

» Incidente de Alto Potencial:  Es todo incidente que bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria
haber causado como resultado:

Un accidente grave o fatal (ver punto 3.2 (SUSESO) y 3.5 (MINSAL))
Un dafio material mayor o igual a US$ 50.000
Una falla operacional mayor o igual a 12 horas

D NN NN

Toda falta grave a las Reglas Bésicas de Seguridad.

Nota: Todo Incidente de Alto Potencial, debe ser confirmado por Gerente de Area, antes de ser
cargado en sistema SISGRO, en caso de dudas, resolvera el Comité de Incidentes de Alto Potencial,
formado por el Gerente, Superintendente, Jefe de Area, Supervisor responsable y Jefe y/o Asesor
Departamento de Gestion de Riesgos.
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Incidente de Medio Potencial: Es todo incidente que bajo circunstancias ligeramente diferentes,
podria haber causado como resultado:

Un accidente CTP o STP
Un dafio material mayor o igual a US$ 25.000
Una falla operacional mayor o igual a 4 horas

D N N NN

Toda falta a las Reglas Basicas de Seguridad

* Incidente de Bajo Potencial: Es todo incidente que bajo circunstancias ligeramente diferentes,
podria haber causado como resultado:

Cuasi Accidente de baja consecuencia
Un dafio material menor a US$ 25.000

Una falla operacional menor a 4 horas

D N N NN

Toda falta a las Reglas Béasicas de Seguridad

Consecuencia / Pérdida:
Es el resultado negativo mas probable y/o la estimacion de la magnitud del dafio, al ocurrir un incidente.

Policlinico de Faena

Servicio de Atencion Primaria de Salud. En él se entrega atencidbn meédica integral con un nivel de
resolucion primaria en patologia laboral y comun. Ademas, entregan atencién de primeros auxilios
mediante técnicos paramédicos con titulo acreditado y con formacion certificada en primeros auxilios y
RCP bésico

Sala de Primeros Auxilios de Faena

Servicios de Atencion de Primeros Auxilios con resolucién de técnico paramédico. En ella se entrega
atencion de primeros auxilios mediante técnicos paramédicos con titulo acreditado y con formacion
certificada en primeros auxilios y RCP basico.

Primeros Auxilios:

Conjunto de acciones simples, directas, otorgadas en el sitio del accidente o incidente por personas
comunes, no técnicos en salud, pero con un minimo de conocimientos. La atencion siempre es temporal,
se realiza de manera eficaz con el fin Unico de lograr estabilizar a la persona, no aumentar sus lesiones y
entregar al paciente al personal de salud competente. Siempre después de esta atencion, el paciente
debera ser evaluado por un médico en un recinto asistencial que haya sido derivado previamente.

FECHA APROBACION: Mayo 2015 PAGINA: 32 DE 23

CODIGO: SGI-P00023/01 : :
FECHA REVISION: Mayo 2015 MODIFICACION N°: 01

ORIGINAL



PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE INCIDENTES

Cadigo SGI-P00023/01

FHE WoRLOWIDE
ERL T O

F. Emisién: Mayo 2015
5. EQUIPOS DE INVESTIGACION

El nivel de participacion en la investigacion del incidente, dependiendo de la gravedad de este, esta
definido de la siguiente manera:

e s o Plazo maximo de
Clasificacion Definicion de
entrega de

Responsables de Investigar

de Incidente Estandares

informes

Es aquel incidente que
tiene como resultado las
siguientes pérdidas
Jefes de Plantas/Operaciones
Incidente de |«  Atencion Primeros Supervisores SQM 24 horas
Bajo Auxilios menor o Asesor de Prevencion SQM (Informe Flash,
Potencial Cuasi-accidente de Supervisor Contratista SISGRO)
de pérdida baja consecuencia. Asesor APR. Contratista
(lesion o
dafio Leve) |+ Detencion del Proceso
menor a 4 horas.
* Pérdidas menores a
US$ 25.000.
Es aquel evento que
tiene como resultado las
siguientes pérdidas
« Accidente Con Tiempo Jefes Departamento
Incidente de Perdido (CTP). Jefes de Plantas/Operaciones 4 dias
Medio . o Supervisores SQM_, Infprr_ne
Potencial * Accidente Sin Tiempo Asesor de Prevenmon_SQM Preliminar
de pérdi Perdido (STP). Administrador Contratista
e pérdida . :
(lesion o 3 Supervisor Contratlst_a
dafio Serio) * Detencion _ Proceso Ases_or APR. (_Zontratlsta
mayor o igual a 4 Comité paritario (CPHS).
horas.
e Pérdidas mayores o
iguales a US$
25.000.
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Incidente de
Alto
Potencial
de pérdida
(lesion o
dafio Grave)

Aquel evento que tiene
como resultado las
siguientes pérdidas

e Accidente Fatal o que

genere  incapacidad
permanente.

e Accidente que
requiere auto

suspension de faena
(Circular  2345) o
aplicacion de la NT N°
142 (MINSAL).

e Detencion de Proceso
mayor o igual a 12
horas.

e Pérdidas mayor o
igual a USD$ 50.000.

* Toda falta grave a las
Reglas Bésicas de
Seguridad

Gerentes

Comité Paritario (CPHS)
Superintendentes

Jefes Departamento
Jefes de Plantas
Supervisores SQM
Asesor de Prevencion SQM
Gerente Contratista
Administrador Contratista
Supervisor Contratista
Asesor PR. Contratista

7 dias
Informe
Definitivo

En caso de que
se requiera un
plazo mayor, éste

debera ser
acordado con el
area de

Prevencién de
Riesgos de la
Faena.
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ANEXO N°1
ENTREVISTA DE REINCORPORACION
A TRABAJADOR LESIONADO

Gerencia

Vicepresidencia

Area

Superintendencia

Mombre Trabajador

Cargo

Fecha Accidente Fecha Entrevistz

Dezarrollo de |2 Entrevista

1. Conocer situacion deltrabajador que se reintegra.
Z. Descripeion del evento por partz del trabajador.
2. Anzlisis del informe de investigacion emitido por Iz supervisiondel area.
4. Establecer chservaciones yio recomendzciones, indicar plazos y responszbles si es necesario.
% Definir leceion zprendida para lzorganizacion y el trabajador.
N® Observacion | Recomendacion Plaza Responsable
1
z
3
4

Leccion Aprendida del Accidents

Hombre Trabajador Entrevistado

Mombre{s) Entrevistador{es)

Naota:

1. Esta antravista daba reslizares a todo trabajador leslcnadc por accldantss dai trabajo. sl reintsgrares sl trabsi
lusgo ¢a BU rapoec Costencion madica

2. L3 ontrovista debs reailzara ol mlembro representants del ares an ol Comits Ejscutive. ¢ slecitive masime da
cantre da trabajo.
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ANEXO N°2
INFORME DE ACCIDENTE

TITULO INFORME INVESTIGACION DE INCIDENTE

FOTOGRAFIAS

Empresa

Nombre involucrado

Edad

RUN

Ocupacion

Antigiiedad en la Empresa
Antigliedad en el cargo
Fecha del incidente

Hora

Lugar

Localidad

Area Responsable

Lesion / Dafio

Calificacion del Incidente
ITO SQM

Supervisor Directo (Nombre vy
cargo)

GENERALES
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<Trabajador/ Cargo de> <Empresa>, <Trabajo/ Situacién>, <Lugar>,
<Incidente/Accidente>, <Lesion/ Dafio Material/ Falla Operacional>.

Ejemplo Descripcion:

Trabajadores empresa M.M. COMPAX, mientras se encontraban cargando un Camion
Pluma con cuerpos de andamio,  Planta Prilado, Coya Sur, cae desde un nivel superior
una pala manual, impactando el suelo a pocos metros del grupo de trabajo, sin causar
lesionados.

p
O
O
o
2
O
0
o
a

Causas Directas (podria existir mas de una causa directa)

Ejemplo:

CD1: describa la causa directa 1
CD2: describa la causa directa 2
Otras causas directas,

Causas Raices (podria existir mas de una causa raiz, para una misma causa directa)

Ejemplo:
CR1/CD1: describa la Causa Raiz 1, para la CD1

CR2/CD1: describa la Causa Raiz 2, para la CD1

CAUSAS (DIRECTAS Y RAICES)

CR3/CD1: describa la Causa Raiz 3, para la CD1
CR4/CD2: describa la Causa Raiz 4, para la CD2
CR5/CD2: describa la Causa Raiz 5, para CD2

Otras causas raices,
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Causas Raices Sistémicas _ (podria existir mas de una causa raiz sistémica, para una
misma causa raiz)

Ejemplo:
CRS1/CR1: describa la Causa Raiz Sistémica 1, para la CR1

CRS2/CR1: describa la Causa Raiz Sistémica 2, para la CR1

%)
<
O
p=

|
|_
N
0
%)
<
%,
!
<
)

CRS3/CR1: describa la Causa Raiz Sistémica 3, para la CR1

Otras causas raices sistémicas,

Describa las soluciones de control para cada causa. En algunos casos una misma solucion
de control, podria estar asociada con mas de una causa raiz y se deben identificar entre
paréntesis al final de cada solucion.

Ejemplo:
SC1: describa la solucién de control 1 (CR1, CR2)

Responsable: indique la(s) persona(s) responsables (nombre y cargo)
Plazo: indique el plazo para el cumplimiento de la solucién de control (dia/mes/afio)
Estatus: indique lo que corresponda (EE: En Ejecucion; E: Ejecutado; P: Pendiente)

SC2: describa la solucion de control 2 (CR2, CR4)
Responsable: indique la(s) persona(s) responsables (nombre y cargo)

Plazo: indique el plazo para el cumplimiento de la solucién de control (dia/mes/afio)
Estatus: indique lo que corresponda (EE: En Ejecucion; E: Ejecutado; P: Pendiente)

SOLUCIONES DE CONTROL

SC3: describa la solucion de control 3 (CR3, CR5)
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ANTECEDENTES

S y sistémicas).

(Indicar aqui todos aqu ellos antecedentes que aportan en la comprension de
hechos y/o definicion de las causas directas, raice

los

Cargo

Elaborado

Cargo

Asesorado

Cargo

Revisado por

Cargo

S
o
o
o
°
©
o)
o
S
S
<

“Supervision
responsable de la
actividad asociada al

incidente”

“APR asignado a la
unidad o area de
asesoria”

“Jefatura directa de la
Supervision”

“Gerente del Area”

Nombre Fecha

Nombre Fecha
Nombre Fecha
Nombre Fecha

REGISTRO EVIDENCIAL Y TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA IN VESTIGACION

Firma

Firma

Firma

Firma
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ANEXO N°3

INFORMACION ADICIONAL DEL ACCIDENTE, SEGUN FORMULAR 10 E-200

Agente del Accidente: (Aparatos de trasmision de energia,
Aparatos eléctricos, Caida de objeto, Caida de roca,
Deslizamiento de roca, barro o nieve, etc, Escalas, Equipo de
levente, Excavaciones, zanjas y tuneles, Explosivos,
Herramienta de mano, Maquinas, Productos y compuestos
guimicos, Recipiente a presion, Transportadores).

Tipo de Accidente: (Apretada en, bajo y entre, Caida de
personas diferente nivel, Caida de personas mismo nivel,
Contacto con corriente eléctrica, Contacto con extremo de
temperatura, Contacto con radiaciones, sustancias toxicas y
venenosas, Golpeado por o contra, Proyeccion de particulas,
Sobreesfuerzo.

Actos Inseguros: (Actuar son orden o desobedecer a estas,
Bromas, jugarretas, Colocar, mezclar o combinar, etc., en
forma insegura, Colocarse en posicion o posturas peligrosa,
Empleo inadecuado de las manos o partes del cuerpo, Error en
la conduccién, Falta de atencién en superficies de apoyo o
alrededores, Limpiar, aceitar, ajustar, o reparar equipos en
movimiento, Neutralizar la operacion de dispositivos de
seguridad, No asegurar ni advertir el peligro, No usar equipo de
proteccion disponible, Operar o trabajar a velocidades
inseguras, Usar equipo inseguro, Usar vestuario de personal
inseguro, Uso inadecuado de equipo.)

Condicion Peligrosa: (Agentes bioldgicos, Atmosfera
contaminante, Defecto de equipo, Defecto de las herramientas,
Defecto de materiales, Falta de resguardo o defensa
inadecuada, Falta o fortificacion inadecuada, Falta o
insuficiencia de entrenamiento, lluminacion deficiente, Limpieza
y orden deficiente, Métodos o procedimientos peligrosos,
Radiacion, Riesgos de colocacion, Riesgos por la vestimenta,
Ruidos molestos, Sustancias toxicas, Temperatura extrema.)
Parte del Cuerpo Lesionada: (Brazos, Caray cuello, Craneo,
Dedos, Manos, Ojos, Ortejos, Partes multiples, Piernas, Pies,
Tronco.)
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ANEXO N°4
DOCUMENTACION
ACCIDENTES CIRCULAR N°2345 (SUSESO), NT N°142 (Ml NSAL)

Antecedentes Generales Empresa:

Certificado de la empresa con la cantidad de trabajadores contratados, indicando cantidad de
hombres y mujeres.

Certificados del Organismos Administrador de la empresa presentando cotizacién adicional vy
estadistica de accidentabilidad.

Contacto de la de la empresa: RUT, Direccién, teléfono, correo electrdnico.

Copia de ingreso de Reglamento Interno de Higiene y Seguridad a Seremi de Salud.

Antecedentes Generales del trabajador accidentado:

Contrato de trabajo incluido anexos.

Escolaridad del trabajador.

Estado Civil del Trabajador.

Direccion particular.

Teléfono.

Profesion u oficio.

Recepcion de reglamento interno de higiene y seguridad.
Informacion de riesgos laborales (DS 40 art. 21).
Examenes pre-ocupacionales y ocupacionales.

Copia de carné de identidad del trabajador accidentado.
Certificado de Pago de Cotizaciones Previsionales de trabajador (Ultimos tres meses).
Registro de entrega de elemento de proteccidn personal.

Antecedentes Generales del Accidente:

Declaracién Individual de accidente del trabajo (DIAT).

Informe con evidencia de medidas preliminares inmediatas tomadas por la empresa que
pertenece a trabajador accidentado a raiz del evento.

Informe final de la Investigacién de accidente de la empresa. (Incluidos anexos).

Informe de Comité Paritario de Higiene y Seguridad. (Incluidos anexos).

Hora de ingreso al trabajo el dia del accidente.

Hora de salida del trabajo el dia del accidente.

Descripcion de Atencion medica recibida por trabajador, incluido primeros auxilios y estado de
salud actual del trabajador.

Declaracidn de testigos del accidente. (Debe incluir RUT).

Plano o Croquis del sector del accidente.

Fotografias a color o respaldo digital a color.

Diagnostico medico final.

Certificado de Alta Laboral
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» Certificado de Alta Medica
« Coordenadas UTM del sitio del suceso.

Antecedentes Generales de la labor ejecutada al momento del Accidente:

« Registro de visitas previas para Evaluacién de Riesgos y entrega de recomendaciones realizadas
por experto en prevencion de riesgos de Organismo Administrador.

+ Procedimiento de trabajo especifico relacionado con labor ejecutada al momento del accidente.

+ Registro de instruccion dada a trabajador respecto a procedimiento de trabajo especifico
relacionado con labor ejecutada al momento del accidente.

« Charlas, analisis seguros de trabajo, permisos de ingreso al area del dia del accidente.

e Matriz Riesgo relacionada con la labor ejecutada al momento del accidente.

FECHA APROBACION: Mayo 2015 PAGINA: 43 DE 23

CODIGO: SGI-P00023/01 : :
FECHA REVISION: Mayo 2015 MODIFICACION N°: 01

ORIGINAL



PROCEDIMIENTO Cédigo SGI-P00023/01

INVESTIGACION DE INCIDENTES

F. Emisién: Mayo 2015

THE WoRLOWIDE

b Bl a0 P Y

ANEXO N°5
FORMULARIO NOTIFICACION DE ACCIDENTES GRAVES O FATA LES

FORMULARID DE Iﬁlmﬂl:ﬂ_[lﬁmﬂ..[! ADCIDENTE DEL TRAEASD FATAL ¥ GRAVE

Fadna de 13 Nollcackan:
angua oon wna crux =l ol

Luﬂtuadahmﬂdad%saum
_NomDre Emrasa a
Sodal

TSR
3. DWr=coian Tasa Mariz.

I TE50n0 CasaWarne.
5 b Dighes Sy | SEma

I Datos dal Accidanta

5. Nomiore 92 ks
LT ET S T R |

acckdaniadas:
& Faa o AT
& Dlr=cotn g e 03 —

Aoddama:

ERESATER S
acchdama Cécle Awa | SEmes

Il Breve deecripolon de Acclianta =7ee = = me= = f-'*"f;-‘-'_;__g__

/. Cratos del Informants
T Homir=

iR

T Caas
WL Organtema Administrador al gus esancusntra adharida o aflllada 13 amprasa

13. Nomibra
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ANEXO N°6
CONTACTOS AUTORIDADES
COMUNICACION ACCIDENTES GRAVES Y FATALES

NUMERO COMUNICACION ACCIDENTES LABORALES (MINSAL / DT)
600 42 000 22

NUMERO COMUNICACION ACCIDENTES LABORALES (SERNAGEOM IN)

(02) 2 482 55 00
accidentes@sernageomin.cl.

AUTORIDAD LOCALIDAD TELEFONO E-MAIL

SEREMI SALUD ANTOFAGASTA 600 42 000 22

, (55) 2563210

INSPECCION DEL TRABAJO ANTOFAGASTA (55) 2563218

(55) 2563219

(55) 2222030

(55) 2222321

SERNAGEOMIN ANTOFAGASTA (85) 2221465
83803749

ACHS ANTOFAGASTA (55) 2626200

SEREMI SALUD CALAMA 600 42 000 22

' (55) 2563261

INSPECCION DEL TRABAJO CALAMA (55) 2563262

(55) 2563265

ACHS CALAMA (55) 2650100

SEREMI SALUD IQUIQUE 600 42 000 22

INSPECCION DEL TRABAJO IQUIQUE (57) 2541349

(57) 2427462

SERNAGEOMIN IQUIQUE (57) 2419376
81722089

ACHS IQUIQUE (57) 2402900

SEREMI SALUD TOCOPILLA 600 42 000 22

' (55) 2563281

INSPECCION DEL TRABAJO TOCOPILLA (55) 2563280

(55) 2563286

ACHS TOCOPILLA (55) 2813216
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ANEXO N°7
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL (SUSESO)
CIRCULAR 2345 /2007

IMPARTE INSTRUCCIONES FESPECTD DE LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS A LAS
EMPRESAS FOR LS INCS0S CUARTD Y QUENTD DEL ARTICLLD 76 DELA LEY &°
1b.744, EN WIRTUD DE LD ESTABLECIDOEN LALEY W™ 20y

Eots Supermiendencia, en vifud de s faculisdes contempladas en los articodos 2 4
i e lm ey N° 1BaGs, w2 de lo Loy B dogag, 17, 2y, g wb del BSO N 1, de g, del
Ministerio ded Trabajo y Previsiin Social, y atendidas las modificacienes infroducidas
ettt |3 Losiy 7 20042y al articuds 6 de | Ley M 6g.eq, viers en impantic Las shipmentas
IS L Careid,

| ANTECEDENTES

L En cordarmidad con fo dispoesto sn ks indsos oearke y quinto del arffcus 76
de la ey N wggq. Sien una empresa oiurre un accidents del vabajo grave
o falzl, el emplesdar deberd compli con s siquienies obligeciones:

12 Suspende’ en Forma mediaia las faenes afectades g, de ser necesero,
permits a los trabajadores evacuss el lugad de trabajio

1.2 Irdoemar inenedistamente de lo oourrido-a L inspeccitan del Trabajo (nspecciba)
i & la Segretada Regional Minsiersd de Salod [(Seremi) gue responda,

2. Fars los efeclios de las obligedonis antes sefialedas, se entenderd por:

a) Acgdente del I'r?b-dj-ﬂ fadal oguel accidente gue poovica la reierte del h‘dtﬁjﬂdﬂ:

e forma sunedials o dureants sy raslado 2 un cenlro aseEtencial,

b} Acodente del trabajo grave, Cualquier accidenle del trabajo que-

- DOhliges a realzar maniobras de reanimacitn, o

- - Dbligis 5 reslz & maniobizs de rescats, o

- Diira b canda die alfurs, de i de 2 ik, &

- - Frowogue, en forma inmediata, |z amputacdn o pidide de coslguier peits
del cuerpa, o

- Iivoducre un ndmers tal da 1|.3-h.'.-_|.]d|:"e:- s et el desarrodlo noomead de
& Faeny dectada
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El listade de accidentes del trabajo graves serd revisado por la Superiniendencia
de Sequridad Social peridicaments, lo que permiticd efechuar los ajustes que
L polimien Necesarias

) Faenas afectadas, aguelis &ea o puesio de rsbajo en gue ooursd & soodente,
puthendo ihzo abarcar la faena o0 su conjunto, dependendo de las
carackeristicas 4 arbgen del siriestia, o en la cual, de no adoptar L& empiess
imedidas camecivas immediatas, se pooe en peligro b vids o selud de oliss
trabajadones.

Il PROCECIMIENTD

1 Cuanda odurma wn scoidente del trabajo fatal o grave én los lérminos antes
seflalados, & mmpleador deberd suspender en forme inmediats las faenas
ancladas g ademds, de cor necesanio, deherd evatuar dichas fasnas, cuancs
en Bstas exista & posibilded gue olura wn meevo accidente de similares
Carackeristicas
El mgress & estes Sreas, pem anfresta g confrodar e o los resgols] precantals),
eMo debeid efectuarse con persanal debidamente entrenade g equipada,

£ El empleador deberd doomar inmedastamenta de ocurrids custouier accidents ded
trabajo fafal o grave, tanto a ls Inspeccion como a | Seremi que corresponda
al domicifio en gue Bsie eoomid.

y Envcaso de trafarse de un sccidende del rabajo falad o grave goe le oturrs 8 un
trabajador de una empresa de Serviteos UansEonss, |a empiess wsuana debecs
cumpliv L= obdigacionss sefaladas en los puntos 1 Y 2 anteriares,

& Eb emplesdor deberd efectua la denuncia a:

a) La respechiva Secrefaria Regions! Miniclerial de Salud, por via teiefinica o
corres eeckidnion o AX o persaadbmenhs,
La niming de daecciones, telisfonns, diecciones de coreo alectrdne i EAX
gué daberin ser utilizades para b rafifcaciin 8 ke Secretarias Begionaes
Ministerisles de Salud, se adpnts en el Anexo Il

b) Ls imspecliva Inspeccitn del Trabajo, por via leleffoica o FAN o
PSS O TSR

L& phming de dveiciones, ielddonss g FAX goe debeiin ser utilzedos paa
s notificacion & Las Bepeccones del Tiabajo, e adjunts en el Anexo HL
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L% nlmanas seiisladas se enconfrans disponibdes en |as pdgnes web de las
sigquienies anfidades:

- Supermtendencia de Segueidad Socal- wwwsusesa ol
- Diseccdn ded Trabajo: www direcciondeliratago ol
- Ministerks de Sabid: s mamsal ol

. Enagquellos csos en gue [a empresa no coente con los medios bnles sefialidos

parz cumphir con su ohbgaciin de nforman a Lz Inspeccitan iy Senemi resped v a, s
enfenderd que cumple con dicla oblagacitn &l infermar 2 la enfidad fiscdmadoca
e SEa Compeiante oy relacion con la aclaided gus desardls, aiandd diche
entidad cusnte con agin obm medso de cemunicacitn [DHecieman, Sermageamin,
ke wlras).

Las entidades fEcalizadons que reciban esta informacifin debecsn transmitirla
iiectamente 4 [ Ispecdn g la Sereemi gue codrespanda, di mansia de da
cuis 8l procedimients teguls

. El empleadar deberd entregar, al menos, |2 siquieete informacdn acerca ded

aoipdenbe: Datod de la empresa, direccidn de ocwmencia del sicdente g o tipo
ide stcdents [Fal o grae) 4 descripoin de o oo,
En aquellos casos que la nolficaciin se realice via wireo sleciibnico o fa, s
debrera utilizar of foomuladio gue se scompahia en Anexo L No se debe rfadmas
atladentadas graves | fallecidos en wn msmo fermolaio.

Bl empleadsr podid requers el (eyantamiento de e spensitn de los faenas
iffommande & la lnspeccitn y & 13 Sevemi gue oresponda, por las msmas
vias sefaledas en el punie 4. anlerion, ceande haya subsanado lés cases qoe
orpginaren el socaderte

. La reamudacion de Taenas sdlo podrd ser autoreda par la enfidad fscalizadara

gque corresponda, tspeccitn del Trabaje o Secrstais Regionsd Manisierisl de
Salud.

Dicha autorizaciln deberd constar por esoril, sea en papel o medio digitsd,
debimde mantenerse copéa die efia en la respectva faena

. Frane al mcumplimients de las obligadones senaladas an los ponbas 1y 2

atberiones, las empresas ifractonas seiin samcionadas can la multa & gue e

refies ol incEo el del articule 76 delaLey N7 hrgs.
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wy, Bl pracedimisntoanter o, ng madifics i resmplaza o obligecitn ded amploado
de dienunciar el aucidents en ol formulacio de Deiuncia ndividual de Accidents
cied Trabajio (DHAT). ante el respecive organismo adminstradon, 257 como Bmpoco
o =ame de La obligacite dé adepiar lodas las medidas quee sean necesarias
para pioleger shamnante L2 vida y salud de lodes los tabajadaces, frente a
la ocurrenicia de custquier adcidente del frabaja

M RO OE LIS ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE L4 LEY N tbgig

Lo organmsncs sadninsindoms o (3 Loy N b4y, Mulualidades s sifioe de
Mermalz aciin Pravisions], deberdan:

i. DFundii e presentes instiucCicnes entre sus empresas sdherides o shibadas.

x Otargar asshencia &onica @ las empresas en. gue hags ooanrito on acode)ba
del trabajo fatal o grave, en cuenta éstos les sean dermmciadas:

W INSTRLCOHIMES GEMERALES

1o Las prstentes irstrocciones serdn obligatonas o cotar ded 14 de eneio de
Fovip

2 Se deberd dar la meyor difusitn a le presenfes Bshiocciomnes para que las
i s, & irslituciones que deben cumplirkas conoecan el teets ntegro de s
prosenie Circutar

Saluda atentaments g Lid,

JAVIER FLEEMZALITA SANTANDOER
SUPERINTEMDENTE
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ANEXO N°8
DIRECCION DEL TRABAJO

ORDEN SE SERVICIO N°2, MAYO 2013, INCISO N2 b
ACLARA DETENCION DE FAENA POR ACCIDENTE GRAVE

2.- Accidentes del trabajo graves

a) De acuerdo con lo establecido por la SUSESO, en Circular N° 2,345 del 10.01.2007 y Circular N©
2.378, de fecha 30.05.2007, son accidentes graves:

b)

Aquellos accidentes que ocurren a causa o con ocasion del trabajo y que:

= Obligue a realizar maniobras de reanimacion, entendiendo por éstas al conjunto de

maniobras encaminadas a revertir un paro cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o
mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de
medios especiales y las realiza cualguier persona debidamente capacitada); o avanzadas
(se reguiere de medios especiales y las realizan profesionales de la salud entrenados),

= Obligue a realizar maniobras de rescate, que son aguellas que permitan sacar al trabajador

del lugar en que queds, cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios medios,

= Ocurra por caida de altura, de mas de 2 metros,

* Provogue, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo (Ej:

amputaciones de extremidades, pérdida de un ojo o del pabellén auricular o de la nariz o
parte de ésta),

+ Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena

afectada.

Cabe hacer presente que, de acuerdo a lo establecido en Ordinarioc N* 52 840, de fecha
20.08.2010, de la SUSESO, la definicion de accidente del trabajo grave, contemplada en
Circular N° 2.345, "es de tipo operacional y no clinica ni médico legal, ya que tiena como
finalidad que el empleador, que es guien debe cumplir con las obligaciones senaladas
{suspender, evacuar e informar), reconozca con facilidad cudndo debe informar de lo ocurido a
las entidades fiscalizadoras, autosuspender la(s) faena(s) afectada(s) y mantenerla hasta que
dichas entidades autoricen la reanudacion®.

También debe tenerse presente la precision establecida en la Circular N° 2,378, de la SUSESO,
Ia que sefala:

"a) La Ley N* 20,123 establece gué accidentes son los gue se deben informar tanto a la
Inspeccion del Trabajo como a la Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, al
disponer, en el inciso primero de su articulo 183-AB que se deberan informar los .. accidentes
del trabajo fatales y graves..”, es decir, esta refiriendose a los accidentes definidos en el
inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 16.744, a saber: "Para sfectos de esta ley se
entiende por accidente del trabajo toda lesion que una persona sulra a causa o con ocasion dal
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.”

De lo transcrito es posible indicar que los accidentes ccurridos en el frayscto directo, de ida o
regreso, entre la habitacidn y el lugar de trabajo, y aquélios que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de lrabajo, aungue correspondan a distintos empleadores, no se encuentran
considerados en la definicion de accidente grave de la SUSESO.

La SUSESO revisara periddicamente los criterios de gravedad con el objeto de efectuar los
ajustes necesarios.

Sin perjuicio de las definiciones establecidas por la SUSESQ, también se considerardn accidentes
graves {que no ebligan al empleador a autosuspender y a notificar, de conformidad con lo dispuesto
en la Circular N° 2,348, de la SUSESO) aquellos accidentes del trabajo, que provoguen incapacidad
temporal yfo invalidez, y aguellos que requieran hospitalizacion, como por ejemplo: Traumatismo
Encéfalo craneano (TEC), fracturas, politraumatismos, barotrauma, quemaduras, inloxicaciones
sevaras yfo hendas complicadas, u ofras, siempre que en cualquiera de estos casos tengan
connotacion plblica o hayan sido difundidos por la prensa, con excepcidn que estos alectaran a
trabajadores en el trayecto directo de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de trabajo o
viceversa .
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APELACION ACCIDENTE A MUTUALIDAD

Cadigo SGI-P00023/01
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SR JOACUIN ARLIMI R,
KEY ACCOUNT MANAGER

Extimada dosqidin:

ASOCIACKON CHILEMA DE SEGURDAD

S99/ Ak
Localidad, Fecha

REF:; SOUICITA CAMBID DE CALFRICACION ACCIDENTE

A trawds del presente informe, quersmoa salictar a fa Asocacidn Chilena de Seguridad, la
recalificackin del accidente gue detalland a continuacion, el cuad hemos codma SOM callficada coma
Actidente de Trabajo en & Trayecto y gue, Uds, han calificado como Acddente de Trabajo
Calificacidn gue no compartimes, en wviftud de lod antecedentes demsvadas de nuesira
imvestigadon, dictdmenes emitidos por Ly SUSESD v aclarados por ACHS & incidentes similares;

todos loa cuales se presentan a continuadon:

ANTECEDENTES GEMERALES DEL INCIDENTE

Emiprésa

Mombre irvolucrado

Edad

RBUN

Orcupadion

#intigiedad en [a Empresa
Antigliedad en & cartgo

Fecha ded incidente

Hora

Lugar

Lesidn f Dafic

Calificacion del Inciderite SOM
Calificacion ded incidente ACHS

DESCRIPCION DEL INCIDENTE
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.

ANTECEDENTES FOTOGRAFICOS DE LA INVESTIGACION

AMTECEDEMTES GEMERADOS DE LA INVESTISACION, QUT PERMITEN CALIFICAR INCIDENTE
COMO: ACCIDENTE DEL TRARAD EM EL TRAYECTO

1) Definititn de Accidente de Trabajo en of Trayecto, Ley N° 16.784, Articule N° 5,

“Eovi tmmbidn oocidendes def trabajo ks ocwrnidog en & thoyecto divecto, de ido o regress, ahire
Ip Hobiteodn p =l Lisgar del Trabaic™.

VArgumEntog

2} Incidente ocurre durante & Trayecto, fuera de su jormada laboral.

Arpiamertos
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1) Ofico Ordinario N° 1702 de 2005, de la SUSESOD.

En oficio ordinario M° 1702, de [a SUSESO se sefials que: “Agueios accidentes sufridas par las
trobajodores, acurridos dercbro oe ung foeng miners, e las wias de occedo hodia legar cands
1= encpentren fod instolocionss de o empreso en gue gdtos deserrolion su octividod fafbonod
exta Superintendendo cumple cod sefiokar gue o Sinigztros e cuestice debendn ser calificodas
camo dAccrdentes de) trobajo en el Trepecto, slempre p cuande hubiesen ceoecido en & Fopecte
directa entre la s hobitacitn del trobajodor y los dependencios o goe exte deba eoceder
para inicier sus kobores o wWoewersa”™ .

Consaderamos, pue & mcidente por e cual estamos apelando de o calificacién, curmnple
totalmente la definicidn indica en el pderabo anterior, por o siguiente:

A gL A bod

RESUMIEN ¥ CONCLUSION DE LA INVESTREGACION INTERMA

Por todo lo antériorments expuesto, de la investigacdn intema y del andlisis de log instrumenios
lepales, para SOM e evidente y concluyente gue el Accidente dei S, 0000000 OO0, oiurrida
el il OOO0CO00E, o las J0DIKE hrs., no debe ser calificado coma Aocidente del Trabajo, sino coima
foddente del Trabajo en &l Trayecto. Una interpretadon distinta de los hechos y os la
informacidn proporcionada por o Trabajsdor es una inferpretadon equivocada de la normatiea, y
gue mamo ACHS, estarmos seguncs qus podran condur de la misma forma gue da hemos realizado

= S0,

Por o cuad solicitamas foemalmente como Compafia, cambiar la calificacidn dada por Uds. comao
mafualided de Accidents del Trabajo a Accidente del Trabajo en el Trayecta.

Le saluda cordiaimente,

MNaombre Gerente.
GERENCLA
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INFORME ACCIDENTE GRAVE O FATAL

Cadigo SGI-P00023/01

F. Emisién: Mayo 2015

|Ajustar una pagina entera a la ventana|

®AEED P

INFORME PRELIMINAR DE ANALISIS

ACCIDENTE .......... SRR e S AR s

EMPRESA ..o,

Ted: {55 493512
Fa (55443818
W SO DM
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et e

informe Preliminar de In acion de Accidente
de Grave
Empresa:................ Area:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LOS ACCIDENTADO:

= Mombre

» Edad

= Rut

= Macionalidad y Estado Civil
= Domicilio

* Fecha de ingreso a la

= Tiempo servido en el cargo

« Cargo.
= Lesiones

2.- ANTECEDENTES GEMERALES:

21.1 - EMPRESA MANDANTE

. U'mprm SOM S NSl e
= Gerencia SOM : =

= Representante Legal

S0M

EdHficio Adminisimacion sn”
Maria Siena, Anbcfagass, Chie.
Tek (55 413512

Fax (55)4 13816

W SOEL.COm
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2.1.2 - SUPERVISION DE LA EMPRESA MANDANTE:
& Goerente S e L et e R P £SO
* Superintendente

+ .Jefe Mantencion

2.1 3- DEPARTAMENTO PREVENCION DE RIESGOS:

« Gerente de Gestion de Riesgos  © oo
» Superintendente Prevencion 3 amremcrraseemsnmeanm

« Lider Prevencion R e e
+ Asesor de Prevencion 3

2.2 - ENPRESA CONTRATISTA.
2.21.- Empresa Contratista :

» Razon Social.

« Rut

« Representante Legal
+ Domicilio
« Gerente ! Administrador

2232 - SUPERVISION DE LA EMPRESA CONTRATISTA:

« Administrador de Contrato

S0M

Edicio Adminisirscion =n”
kiariy Eisna, Aniofwgasia Chie.
Tet (55) 443512

Faw (=53 413218
ARSI
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o E‘I-.L-lpl;rvisnr

2.1. 3.- DEPARTAMENTO PREVENCION DE RIESGOS:

* Asesor en Prevencion
+ Asesor de Prevencion

24- DEL ACCIDENTE:
* Fecha y hora del accidents
= Fecha aviso al Servicios
+ Fecha de la investigacidn
= Lugar preciso del Accidente
25 TESTIGOS

Nombre Rut Cargo

4.- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE Y SUS CONSECUENCIAS:

4.- OTROS ANTECEDENTES

4.1-RELACION SECUENCIAL DE LOS HECHOS:

SaM =
Edifcio Admirisirackin on” '
Maris Elena, Antrisgnsty, Chie
TeL (551 413512

-
Faw: (55 413816 b L
R IOMLCOm
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PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE INCIDENTES

4.2 - CONDICIONES AMEBIENTALES ¥ DE SEBEGURIDAD DEL LUGAR DEL
ACCIDENTE

4.3-DE LOS ACCIDENTADOS

5 PRIMEROS ALRXILIOS, COMUMICACION Y TRANSPORTE DE
ACCIDENTADC.
Si | No |
Personal capacitado para atencion de primeros ausdilios
Eguipo de primenos auxibios
Vehiculo para transporte de accidentado

Brigada de rescate
Sisterna de comunicacion.

6.- ANALISIS DE CAUSAS:
6.1.- CAUSAS DIRECTAS

6.1.1.- Causas Directas Ascciadas a Actos Subestandar Probables:

6.1.2 - Causas Directas Asociadas a Condiciones Subestandar

Probables:
SaM
Edtfcio Aominiciracion s
Maris Eiena, Amiotagacts, Chie,
Ter (55) 413512
Fax (557 413818
WA SHTLCDm
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6.2.- CAUSAS RAICES

6.2.1.- Causas Raices Asociadas a las Personas:

6.2.2 - Causas Raices Asociadas al Trabajo:

7. Soluciones de Control Inmediatas | Definitivas,

Comision Investigadora:

SGM

Eatficio Adminiiracdn oin”
hiaris Ei=na, Anfotxgasts, Chie,
Tk (551 443512

Fax (=5h41321E

WAL DM
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RECEPCION
Acuso recepcion conforme del presente “Procedimiento de Investigacion de Incidentes”, establecido por

SQM, para sus Empresas Filiales Relacionadas.

Sobre dicho procedimiento, manifiesto haber recibido la instruccion adecuada de parte de mi supervisor
directo, respecto de las materias incluidas en él, asi como reitero mi compromiso de acatar dichas
instrucciones en la realizacién de los trabajos encomendados.

Nombre Trabajador

Cédula de identidad : . . -

Empresa

Cargo

Fecha recepcion

Firma OO
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