
POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES 
 

1. ALCANCE 
 
El presente documento establece las Políticas de Tratamiento de Datos Personales de SQM 
Colombia S.A.S. en adelante la ENTIDAD, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 
2012 y el Decreto 1377 de 2013, y en él se describen los mecanismos por medio de los cuales la 
ENTIDAD garantiza un manejo adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de 
datos, con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del derecho de Hábeas Data. 
 

2. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES 

 
SQM Colombia S.A.S. con domicilio en la Carrera 7. No. 32-33 Oficina 2903, identificada con el 
Número de Identificación Tributaria NIT 901016903-4 cuyos datos de contacto son los siguientes: 
 
Correo electrónico: ComplianceColombia@sqm.com  
 

3. DEFINICIONES 
 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 
Tratamiento de Datos Personales. 

• Aviso de Privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida 
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca 
de la existencia de las Políticas de Tratamiento de información que le serán aplicables, la 
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los 
datos personales. 

• Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

• Clientes: Persona natural o jurídica, pública o privada con los cuales LA COMPAÑÍA tiene 
una relación comercial.  

• Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 
personas naturales determinadas o determinables. 

• Dato Sensible: Información que afectan la intimidad de las personas o cuyo uso indebido 
puede generar discriminación (Origen racial o étnico, orientación política, convicciones 
filosóficas o religiosas, pertinencia a sindicatos u organizaciones sociales o derechos 
humanos, datos de salud, vida sexual y biométricos) 

• Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 
o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable 
del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la 
base de datos, se identificará expresamente quién será el Encargado. 

• Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. 

• Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley 
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorización en 
los casos establecidos en la Ley.   

• Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. 

• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales 
como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

• Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado 
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la información o los datos 
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra 
dentro o fuera del país. 

• Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos 
dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la 
realización de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable. 
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4. TRATAMIENTO Y FINALIDADES 

 
El tratamiento que realizará SQM Colombia S.A.S. será el de recolectar, almacenar, procesar, usar 
y transmitir o transferir (según corresponda) los datos personales, atendiendo de forma estricta los 
deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 
2013, con las siguientes finalidades: 
 

a) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social SQM Colombia S.A.S.  
b) Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios. 
c) Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos). 
d) Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por SQM 

Colombia S.A.S. 
e) Suministrar información de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribución, 

telemercadeo, investigación de mercados y cualquier tercero con el cual SQM Colombia 
S.A.S. tenga un vínculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo 
(investigación de mercados y telemercadeo, etc.) para la ejecución de estas. 

f) Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar encuestas, estudios y/o 
confirmación de datos personales necesarios para la ejecución de una relación contractual. 

g) Contactar al Titular a través de medios electrónicos – SMS o chat para el envío de noticias 
relacionadas con campañas de fidelización o mejora de servicio. 

h) Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, estados de 
cuenta o facturas en relación con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las 
partes. 

i) Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por SQM Colombia S.A.S. con el Titular de 
la Información, con relación al pago de salarios, prestaciones sociales y demás retribuciones 
consagradas en el contrato de trabajo o según lo disponga la ley. 

j) Transferir datos personales fuera del país a la compañía matriz de SQM Colombia S.A.S. 
para cumplir con las regulaciones antilavado de activos que le aplican. 

k) Transmitir los datos personales fuera del país a terceros con los cuales SQM Colombia 
S.A.S. haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregársela 
para el cumplimiento del objeto contractual. 

l) Prestar los servicios ofrecidos por SQM Colombia S.A.S. y aceptados en el contrato suscrito. 
m) Suministrar la información a terceros con los cuales SQM Colombia S.A.S. tenga relación 

contractual y que sea necesario entregársela para el cumplimiento del objeto contratado. 
 

5. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 
 
Como titular de los datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de La ENTIDAD, 
tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:  
 

a) Conocer los Datos Personales sobre los cuales la ENTIDAD está realizando el Tratamiento. 
De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean 
actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente 
prohibido o no haya sido autorizado.   

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada a la ENTIDAD para el Tratamiento de sus Datos 
Personales.   

c) Ser informado por la ENTIDAD, previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha dado a sus 
Datos Personales.   

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la Ley de Protección de Datos Personales.  

e) Solicitar a la ENTIDAD la supresión de sus Datos Personales y/o revocar la autorización 
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentación de un reclamo, de 
acuerdo con los procedimientos establecidos en el numeral 8 de esta Política. No obstante, 
la solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la autorización no procederán 



cuando el Titular de la información tenga un deber legal o contractual de permanecer en la 
Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la relación entre el Titular y la 
ENTIDAD, en virtud de la cual fueron recolectados sus datos.   

f) Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.   
 
Los derechos de los Titulares podrán ejercerse por las siguientes personas:  
 

• Por el Titular;   

• Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar tal calidad;   

• Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la representación o 
apoderamiento;   

• Por estipulación a favor de otro o para otro.   
 

6. DEBERES DE LA COMPAÑÍA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES   

 
La ENTIDAD tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas a las que 
se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, la ENTIDAD hará 
uso de los Datos Personales recolectados únicamente para las finalidades para las que se encuentra 
debidamente facultada y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la Protección de 
Datos Personales.   
 
La ENTIDAD atenderá los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento, contenidos en 
el artículo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la reglamenten, modifiquen o 
sustituyan.   
 

7. ÁREA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y 
RECLAMOS SOBRE DATOS PERSONALES 

 
El área de Compliance de La ENTIDAD es la dependencia que tiene a cargo dar trámite a las 
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos. 
 
Dicha área ha sido designada por La ENTIDAD como área responsable de la atención de peticiones, 
consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular de la información podrá ejercer sus derechos a 
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorización. Esta área se puede ser 
contactada a través del correo electrónico: compliancecolombia@sqm.com  
 
 

8. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA  
 

En cumplimiento de las normas sobre protección de datos personales, la ENTIDAD presenta el 
procedimiento y requisitos mínimos para el ejercicio de sus derechos: 
 
Para la radicación y atención de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente información: 

• Nombre completo y apellidos 

• Datos de contacto (Dirección física y/o electrónica y teléfonos de contacto),  

• Medios para recibir respuesta a su solicitud,  

• Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripción del derecho que 
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorización otorgada, 
revocarla, suprimir, acceder a la información) 

• Firma (si aplica) y número de identificación. 
 
El término máximo previsto por la ley para resolver su reclamación es de quince (15) días hábiles, 
contado a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo 
dentro de dicho término, el área de Compliance designada por la ENTIDAD informará al interesado 
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los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá 
superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
 
Una vez cumplidos los términos señalados por la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la 
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los 
derechos de acceso, actualización, rectificación, supresión y revocación podrá poner su caso en 
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio – Delegatura para la Protección de 
Datos Personales-. 
 

9. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES   
 
La ENTIDAD, en estricta aplicación del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos 
Personales, proporcionará las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias 
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no 
autorizado o fraudulento. La obligación y responsabilidad de La ENTIDAD se limita a disponer de los 
medios adecuados para este fin. La ENTIDAD no garantiza la seguridad total de su información ni 
se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por 
parte de terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de 
Tratamiento por parte de La ENTIDAD. La ENTIDAD exigirá a los proveedores de servicios que 
contrata, la adopción y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas 
para la protección de los Datos Personales en relación con los cuales dichos proveedores actúen 
como Encargados.   
 

10. TRANSFERENCIA, TRANSMISIÓN Y REVELACIÓN DE DATOS PERSONALES   
 
La ENTIDAD podrá revelar a sus compañías vinculadas a nivel mundial, los Datos Personales sobre 
los cuales realiza el Tratamiento, para su utilización y Tratamiento conforme a esta Política de 
Protección de Datos Personales.   
 
Igualmente, La ENTIDAD podrá entregar los Datos Personales a terceros no vinculados a La 
ENTIDAD cuando se trate de contratistas en ejecución de contratos para el desarrollo de las 
actividades de La ENTIDAD.   
 

11. LEGISLACIÓN APLICABLE   
 
Esta Política de Protección de Datos Personales se rige por lo dispuesto en la legislación vigente 
sobre protección de los Datos Personales a los que se refieren el Artículo 15 de la Constitución 
Política de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 
1727 de 2009 y demás normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.   
 

12. VIGENCIA  
 
Esta Política de Protección de Datos Personales está vigente desde el 19 de noviembre de 2019. 
 
Las bases de datos en las que se registrarán los datos personales tendrán una vigencia igual al 
tiempo en que se mantenga y utilice la información para las finalidades descritas en esta política. 
Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de 
conservar su información, sus datos serán eliminados de nuestras bases de datos. 
 


